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DIRECCION DE INFORMATICA

Estrategia de desarrollo de sistemas ultimos (15) anos

|

Desarrollo interno (a medida)

> Ausencia de productos/proveedores en el mercado

> Debilidad (funcional) de los productos disponibles

> Costo de los productos disponibles
> Sin soporte en Chile

Sumado a poca cultura interna para adaptarse
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Ventajas de los desarrollos internos

Muy (totalmente) adecuados a las particularidades de la organizacion
— Permiten dar solucion a situaciones especiales

Permite agregar o modificar funcionalidades cuando se requiera

Los desarrolladores (Tl) adquieren gran conocimiento de los procesos

de negocio
— Hablan el mismo idioma que las areas funcionales
— Apoyo en ejecucion de esos procesos
— Aporte en mejora de procesos
— Interaccion con otros sistemas/procesos (vision transversal)

Facilita una relacidn cercana con las areas funcionales

Se integra facilmente con la plataforma TIC
— Se disefia con eso en mente
— Tecnologia compatible

- Modelos de datos
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Desventajas de los desarrollos internos

Largos tiempos de desarrollo

— Especificacion de requisitos, disefio, desarrollo, pruebas, implantacion (proceso
completo cada vez)

Obsolescencia: tecnoldgica y funcional
— Costoso proceso de actualizacion
- Otra vez, largos tiempos de desarrollo

Escasez de recursos para todas las necesidades

Se agregan (incrementan) tareas de mantenimiento
— Todo sistema nuevo requiere mantenimiento

Riesgo de “pato a la naranja”
— Cambios permanentes
- Funcionalidades de back office
- Funcionalidades que no se utilizan (BDPC)

- “Sistematizar” todo
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DIRECCION DE INFORMATICA

Desarrollo de sistemas en la UC
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DIRECCION DE INFORMATICA

Modelo empleado en la UC

* Principalmente desarrollos a la medida: internos o de terceros

= Base de Datos Corporativa
- Modelo de datos comun
— Integracion a través de la BDC

s
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Resultado a través del tiempo ...

= Gran cantidad de sistemas informaticos
- 71 sistemas y aplicaciones, diferentes tamanos
— La mayor parte desarrollos internos y de terceros (84%)
— Algunos sistemas comerciales (Financials, Aleph, RRHH)

» Base de Datos Corporativa (comun) Comerciales
. . 12%
— Consistencia de datos
— Necesidad de coordinacion /
- Interdependencia entre sistemas

Cadigo libre
5%

Desa. Terceros
9%
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DIRECCION DE INFORMATICA

Resultado a través del tiempo ...

= Recursos Tl invertidos en diferentes sistemas (1999 — 2011)

Matricula
DASE
Admisidn
Finanzas
Pucmatico
Registros
SIGA
Aleph
Seguimiento curricular
DADO
miPortal UC
Guia de Matricula
RAI
Salud Estudiantil
AFC

BDPC
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HHs Tl (x 1.000)
Roberto Price — 2012



DIRECCION DE INFORMATICA

Tendencia mundial, sistemas comerciales (World Class)
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Tendencia mundial, sistemas comerciales (World Class)

Figure 29. Sourcing of Enterprise Applications,
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La UC va en esa direccion ORACLE

€-businesssuite
= Sistemas comerciales ya incorporados

— Oracle Financials (con adaptaciones)
— Aleph

- Muad Dib (RRHH) EXL(BRS
Aleph

= Correo electréonico @uc.cl
- Microsoft Exchange: académicos, personal
- GMail: alumnos, exalumnos
- Reemplaza a Qmail (open source)

Geail R

by Google Microsoft*

Exchange Server
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La UC va en esa direccion

Sakai — Web de Cursos

- Reemplaza a Escritorio Virtual
— Full operacion desde 272012

SaKal

Sakai — UC Virtual

- Plataforma desarrollo interno
— En operacion desde 2011

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DE CHILE

Usuarios present

| ntBAYHNASNTBERAS)/portalsite/enf:

[ Lun | Mar | Mie | Jue | Vie | Sab | Dom
25 |26 |27 | 28 29| 30 1
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100 1 12 13 14 15

Estadisticas

-més -
TInicio Anuncios Recientes ©® 2 Mesade Ayuda L2
Participantes Opciones Opciones
Informacion del Sitio 7 it
Anuncios (viewing announcements from the last 10 days) =
Datos del Curso @ . o « Sitios Web de Cursos para el SEGUNDO
Actualmente, no hay anuncios en esta ubicacion. )
ARUTEES g semestre» Ver mas.
« Publicado Tutorial para Académicos. » Ver
Calendario = mas
Material del Curso Q * Novedades en los Web de Cursos, desde el
~ ~ ~ ~ . 19 semestre 2012. » Ver mas a
Recursos =] Notificaciones de Mensajes y Foro )
Buzén de Tareas ]
Foros Ninguno
Pruebas en Linea 14
Calificaciones (] % Calendario Resumen £
Enviar a Acta de Notas il [
Correo &g
Julio, 2012 [Hoy [ >]
Foro ©
"

¢Sabes como
ing » I0d

los CUFSOS?

INFORMACIONES
Teléfono: 56-2-354 7474
Correo electronico: ucvirtual@uc.cl
Lunes a Viemnes de 8:30 hrs. a 20:00 hrs.

Postulaciones abiertas 2011

Sistema de Andlisis de Peligros y
Puntos  Criticos de  Control

Curso Trazabilidad, Retirada y

11 El martes 2 de agosto se realizé la Ceremonia de Recuperacién de Producto

Inauguracién del curso de Integracién a la UC, los
invitamos a revisar las imégenes del evento.

Ver galeria de folos > Diplomado en Proteccién Social

para las Américas
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La UC va en esa direccion

SUNGARD HIGHER EDUCATION
= Banner

— Sistema de gestidon universitaria
— El world class mas usado en universidades USA

o

= Moddulos a implementar e I I u C I a n
— Banner Alumnos/Student w
— Banner BSAC (becas y beneficios)
— Banner Workflow S
- Banner ODS (Operational Data Store) *‘
—  Luminis Portal
— Cognos EDS (Enterprise Data Store)

BANNERFH PERSONAS T o
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La UC va en esa direccion

= Funcionalidades de Banner Alumnos/Student  BPreert oy el 28 -ollen o
— Persona General
— Reclutamiento
— Admisiones
— Reglas de Curriculum
— Registro de Alumno "
— Catalogo de Cursos e I I u C I a n
- Espacios Fisicos ™
— Docentes

— Programacion Académica y Gradebook
— Inscripcion de Asignaturas

TECNOLOGIA

— Cuentas por Cobrar -

— Historia académica / h
- Transferencia oo b T¥ e
- CAPP (seguimiento curricular) @ e "f
— Inscripcion basada en programas (proyecciones) < <A
— Evaluacién Docente - S

— Motor de encuestas generales BANNERﬁPERSDNAS -

- Eventos
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Agentes Externos

MINEDUC

Reemplazados: Implica migracion
de datos, cambio de politicas y
procedimientos administrativos
UC, eventuales adaptaciones

No Reemplazados: Implica
construir interfaces y
mantenciones en los sistemas
uc

No Afectados: Sistemas con leve
impacto producto de la
implantacion

Mapa de Aplicaciones UC

Administracion de Plataforma Tecnolégica
SIOL - Sistema de Estadisticas de Impresion - WIFI de Invitados - WEB Access - Idap - Editor (Gnico) ldap —
smamdeosladm s&nndemm SIslemadesladeebdeunos Intranet DI
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DIRECCION DE INFORMATICA

La UC va en esa direccion

= Banner — Estapas del proyecto
- Setup
- Configuracion
- Migracion de datos
- Integracion/interfases
— Reportes
— Desarrollos especiales
- Luminis
—  Pruebas
- Capacitaciones
— Deployment
— Puesta en operacion

= ;Cuando? — Fines de 2014
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La UC va en esa direccion

ORACLE

= Peoplesoft HCM

= Moddulos a implementar fase 1

Sistema de gestion universitaria
El world class que compite con Banner en
universidades USA

e-
‘ Reclutamiento

Seleccion
de
Personal

Administracién de Personal
Gestion de Posiciones
Planificacion de Salarios
Gestion de Ausencias y Vacaciones
Beneficios

Administracion de Contratos
Noémina Global

Autoservicio Empleado — Gerente
ePagos

e-Rendimiento
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PEOPLESOFT

Plande Carrera
ySucesiones
Gestion
de

Mrase 1

Seguridad e
Higiene

Tiempoy Tareas




DIRECCION DE INFORMATICA

La UC va en esa direccion ORACLE

= Peoplesoft HCM PEOPLESOFT

- Sistema de gestion universitaria
— El world class que compite con Banner en
universidades USA

Mracen

Plande Carrera

e y Sucesiones

Reclutamiento

= Cronograma
- Assessment ’
- Fase1 > 2013
- Fase?2 > 2014

Seguridad e

Seleccién Higiene

Tiempoy Tareas
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DIRECCION DE INFORMATICA

Con estos cambios ...

= Estamos pasando de
- 72% a 47% de sistemas desarrollados internamente
- 12% a 42% de sistemas comerciales

Desa. Terceros
6%
\ Comerciales

Cadigo libre 5%
12%

Cadigo libre
5%

Desa. Terceros
9%
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Caracteristicas de los sistemas de clase mundial

= Versatilidad e integracion
— Muchas funcionalidades, muy configurables
- Integracion entre sus moédulos

= Rapidez en la incorporacion de nuevas funcionalidades (si las tienen)
— Flexibilidad para configurar los sistemas segun necesidades.
— Se reduce las necesidades de desarrollo interno, excepto para aplicaciones muy
particulares

= Actualizacion permanente
— Acceso a nuevas versiones
— Grupos de usuarios generan nuevas funcionalidades
— Gran cantidad de personas (miles) destinadas al desarrollo, permanentemente
— Incorpora nuevas tendencias tecnologicas

= Mejores practicas
— Experiencia de miles de universidades en el mundo
— Instancia obligada de analisis y adecuacién de procesos actuales
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Caracteristicas de los sistemas world class

= Obligan a adaptar los procesos
— No dan cuenta de todas las situaciones particulares

— Adecuacion de procesos, no solo en la administracion central: jjOPORTUNIDAD!!
-  NO MODIFICAR EL SISTEMA - Adaptarse

= Costos (elevados)
- Licencias y contratos de soporte/mantencion
— Consultoria de implantacién

= Complejos procesos de implantacion
- Configuracién - revisién de procesos
— Insercién en plataforma de sistemas existente
— Mantenciones e interfases con sistemas legados

= Cambio de cultura
— Menos controles y validaciones
— Mas descentralizacion
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En resumen...

» Decision estratégica a mediano plazo
— Mejorar posicion estratégica
— Responder de mejor manera a necesidades futuras
— Adoptar mejores practicas de la industria m
— Integrarse a club de clase mundial

i SUMMW

SunGard European 1 ,-aEal-'pr
User Group g

2011

'AC HJ N PACI_

S RN CALIFORNIA ©
el ”‘ "‘.:‘.1 UG

ORACLE HCM USERS GROUP
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DIRECCION DE INFORMATICA

En resumen...

2 Impacto y costo inicial
Proyectos complejos, demanda gran dedicacion
— Postergar necesidades inmediatas: no modificar ni agregar

sistemas
— Perturbaciones a sistemas que estan operando
- “Bondades emergentes” de sistemas actuales o resistencia al

cambio

“Tiene problemas, pero ya estamos acostumbrados”
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DIRECCION DE INFORMATICA

En resumen...

» Cambios: oportunidad y necesidad
— Repensar procesos y tareas

— Responsabilidad <-> restricciones por sistema
— Similitud €< - particularidad

= Posibilidades y restricciones
— Aprovechar las (multiples) funcionalidades
— Adaptarse a las restrcciones
— “Pato a la naranja” < - “helado de vainilla”
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DIRECCION DE INFORMATICA

PREGUNTAS
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