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Infraestructura de las TI´s 



Temario  

•  Algo sobre Sistemas y Tecnologías de 
Información 

•  ¿Cómo estamos en casa? 
•  Lo que nos dice el Plan de Desarrollo UC 
•  Objetivos VREG Informática 
•  Desafíos Organizacionales 
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Evolución de las TI´s 
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TI´s Actuales 
•  En la actualidad hay una serie de familias de 

sistemas/tecnologías de información que se ofrecen 
para apoyar la gestión: 
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Digital Business Design Matrix 

Business Design 
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   GE 

    
Incumbants 

(4.6,15%) 

   Schwab 

   Dell 

   Microsoft 

   Cisco 

   Cemex 

Los mayores éxitos de negocios del futuro se encontrarán 
en este cuadrante, lugar de una minoría de empresas que 
habrán hecho una transición a un diseño de negocios 
digital 

How Digital is your Business;  

Adrian J. Slywotzky & David J. Morrison 

   IBM 
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Sistema Integrados: 
 Enterprise Resource Planning (ERP) 
•  Paquetes de software que reemplazan e integran los 

diferentes sistemas que permiten manejar los 
recursos ( materiales, personal, planta y 
equipamiento) y procesos de una compañía. 

•  Sus principales atributos son: 
–  Automatizar e integrar muchos de los procesos de la 

empresa 
–  Compartir datos y procedimientos 
–  Producir y utilizar información en tiempo real  
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Enterprise Resource Planning (ERP) 
•  Todas las áreas comparten la misma base de 

datos. 
•  Los procesos (inter-funcionales) están 

coordinados. 
•  Primero se implanta una columna vertebral 

(adquisiciones+ventas+financiero-contable) y 
luego se expande por módulos (logística, 
producción, personal, etc.). 
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Evolución de los Sistemas 

Soporte a la 
Innovación, 
Experimentación, 
Flexibilidad 

Soporte a la Eficiencia, 
Estandarización 

Sistemas 
Legados 

Sistemas 
Flexibles 

Sistemas 
Corporativos 

Baja Alta 

Baja 

Alta 

Prahalad, C.K. y Krishnan, M.S.  
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OLAP´s  
On Line Analytical Processing 
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Funcionalidades de las OLAP 

•  Consultas/reportes no 
estructurados 

•  Navegación 
•  Desagregación y rotación 
•  Cálculos básicos y avanzados 
•  Tendencias y Proyecciones 
•  Modelos/simulaciones 
•  What if? (¿qué pasaría sí..?) 

¿Qué pasaría si...? 
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Clasificación Últimos Años 

Tabla de Clasificación en el mercado hasta el 2006. 
Últimas fusiones (2007, 2008) 

–  Oracle compra Hyperion 
–  IBM compra Cognos y Applix 
–  SAP compra Business Objects 
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El gasto en software está 
destinado principalmente a ERP 
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La mayor parte de 
los ERP son comerciales 



ERPs en la UC 

FINANCIALS 
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Inversión en Sistemas de Información 
(Encuentro Vicerrectores CINDA, Barcelona, Junio 

2011) 
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Grado de Apoyo Prestado por Sistemas 
(Encuentro Vicerrectores CINDA, Barcelona, Junio 

2011) 



Sistemas para Admisión y Registro de Alumnos 
(Encuentro Vicerrectores CINDA, Barcelona, Junio 

2011) 
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Plan de Desarrollo 2010‐2015 
•  Grandes Desafíos: 

–  Desarrollar una política de 
comunicaciones que refuerce la 
relación de la comunidad con 
sus autoridades y entre sus 
integrantes, y que contribuya al 
diálogo entre la UC y el país. 

–  Lograr la mayor eficiencia en la 
gestión universitaria, 
reforzando las capacidades 
internas y velando por la 
austeridad en el uso de los 
recursos.  



Plan de Desarrollo 2010‐2015 

•  Eje de Desarrollo: Comunidad UC ‐> Comunicaciones 
–  “Reformular los canales de comunicación existentes para 
hacer llegar de manera oportuna y eficaz la información 
relevante dentro de la vida universitaria (VisiónUC, Intranet, 
web UC [+ Mailings]), y avanzar en estrechar los vínculos con 
nuestros ex alumnos” 

–  “Luego de varios años de trabajo, en mayo de 2011 
tendremos una nueva web que servirá de referente para los 
demás sitios de las unidades en materias técnicas, de diseño 
y editoriales. Además, se continuará el trabajo con Facebook 
y Twitter institucional”. 





Plan de Desarrollo 2010‐2015 

•  Eje de Desarrollo: Universidad de Excelencia ‐> Las 
buenas prácticas de las mejores universidades.  
–  “Los ranking de universidades pueden ser un reflejo de la 
evaluación social de la sociedad. Pero más importante que 
ellos, es poder revisar en cada área disciplinaria de la 
universidad cómo lo estamos haciendo en comparación con 
grandes centros referentes. También es necesario determinar 
la forma de establecer y asegurar que nuestros procesos 
académicos tienen la más alta calidad y contribuyen a 
avanzar en el propósito de una mayor excelencia… 



Plan de Desarrollo 2010‐2015 
•  Proyectos de Desarrollo: Gestión e innovación docente  
  ‐> Sistema ERP Académico.  

–  “La Universidad Católica en los próximos años debe avanzar en 
forma importante en elevar sus estándares de gestión 
académica. Una de las líneas de acción en este sentido es la 
adquisición de un nuevo sistema computacional de 
planificación de recursos (ERP) que busca mejorar nuestra 
eficiencia y eficacia en la administración de información 
académica y estudiantil. En particular, este sistema facilitará la 
admisión, los registros, los datos académicos, la información 
de los alumnos, la plataforma de los cursos, los documentos 
académicos, los proyectos de investigación y las ayudas 
socioeconómicas, entre otros aspectos”.  



Banner 

People Soft 



Plan de Desarrollo 2010‐2015 
•  Proyectos de Desarrollo:  Fortalecimiento de la 
Innovación Tecnológica ‐> Centro Anacleto Angelini 
–  “Considera la creación de un nuevo espacio de alto nivel en el 
campus San Joaquín, dedicado a fomentar, potenciar y 
albergar actividades de innovación tecnológica que surjan de 
la interacción de diferentes facultades de la Universidad y de 
su vinculación con entidades externas (centros 
internacionales, áreas de investigación y desarrollo de 
empresas, start‐up, etc.), en más de diez mil metros cuadrados 
destinados a oficinas, auditorios y laboratorios. 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Objetivos VREG Informática 

•  A la Dirección de Informática 
de la VREG le corresponde 
proponer y ejecutar las 
políticas relativas a la 
informática de la 
Universidad, y proveer, 
administrar y proponer 
mejoras en la 
infraestructura, servicios y 
sistemas de tecnologías de 
información y 
comunicaciones de ésta.  Reglamento Organismos  

VREG, 2011 



Objetivos VREG ‐ Informática 

•  VREG 1: Proponer, implementar y supervisar  políticas  
económicas, administrativas y de gestión en la UC 
–  Implementar Normativa de Uso de Recursos 
Informáticos 

•  VREG 2: Fortalecer la gestión y colaborar en la 
planificación y eficiente administración de los 
recursos en la UC 
– Mejorar las comunicaciones por medios electrónicos:  
nueva página web y otros 

– Analizar oportunidades e‐teaching: Medios Australes‐
Teleduc‐DI 



Objetivos VREG ‐ Informática 

•  VREG 2: Fortalecer la gestión y colaborar en la 
planificación y eficiente administración de los 
recursos en la UC (cont.) 
–  Poner en operación y consolidar plataforma Sakai en 
UC virtual y web de cursos 

–  Implementar Acuerdo ULA 
–  Contratar y poner en marcha, implementación de ERP 
–  Evaluar, contratar y poner en marcha, implementación 
de HRS  

–  Finalizar la implementación de OLAP MicroStrategy 
– Migrar el Sistema de Bibliotecas Aleph a la versión 20 
–  Estudiar el upgrade del Sistema Financials 



Objetivos VREG ‐ Informática 

•  VREG 3: Proveer y administrar  servicios  a la 
Comunidad UC  con efectividad y eficiencia 
–  Implementar nuevo esquema mejorado para impresión 
en Salas Crisol 

–  Implementar segunda fase del proyecto de telefonía IP. 
Establecer un Call Center IP  

–  Implementar la conexión a REUNA y con ellos a nuevas 
redes académicas internacionales 

– Actualizar y ampliar capacidad de Red UC 

– Ampliar/Mejorar Red WiFi UC 
–  Extender la política de seguridad perimetral 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• Ej. CRM, data mining, Internet, etc. 

• Ej: a) Infraestructura física: 
servidores, redes, internet, 
intranet, bases de datos 
centrales. b) Infraestructura 
administrativa: estándares, 
seguridad, arquitectura, 
gestión 

• Ej. ERP, 
Remuneraciones 

• Ej. Business Intelligence 
(BI), Knowledge 
Management (KM), Data 
warehouse 

Infraestructura de TI  

Nivel  
Transaccional 

1 2 

3 

4 

Desafíos en el campo de Sistemas y 
Tecnologías de Información 



Desafíos para la Organización 





Muchas gracias! 


