


Infraestructura de las T1's

Sistemas
Estratégicos

Sistemas Transaccionales

(Contabilidad, Procesamiento de Ordenes,
Inventarios, etc.)

Infraestructura Privada

(por ejemplo: Hardware,
Redes locales, Bases de datos, etc.)

Infraestructura Publica

(por ejemplo: Internet, Redes telecomunicaciones,
Redes bancarias, Sistemas EDI, etc.)
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Evolucion de las T1's

INTELIGENCIA

T

AMPLIACION

.

T

INTEGRACION

T

CONEXION

.

Orientacidon
Externa

Orientacion
Interna



TI's Actuales

* En la actualidad hay una serie de familias de
sistemas/tecnologias de informacion que se ofrecen

para apoyar la gestion:
{Office Suites}

Data
Groupware CRM Warehouse
Data Marts
[ OLTP }
OLAP
Workflow SCM BSC
Data Mming




Digital Business Design Matrix

High Internet Nation (dot-coms)

Digital Business Designs

® Microsoft

e Dell e Cisco
® Schwab
A
1
1 @ Cemex
I
— [
8 |
=4 :
5 Weak Business Designs Business Design Reinventors
I e GE
o IBM
[
1
[
I
[
1
Incumbants
Low (4.6,15%)

Low . . High
Business Design

Los mayores éxitos de negocios del futuro se encontraran
en este cuadrante, lugar de una minoria de empresas que
habran hecho una transicion a un disefio de negocios
digital

How Digital is your Business;
Adrian J. Slywotzky & David J. Morrison




Sistema Integrados:
Enterprise Resource Planning (ERP)

« Paquetes de software que reemplazan ¢ integran los
diferentes sistemas que permiten manejar los
recursos ( materiales, personal, planta y

equipamiento) y procesos de una compania.

 Sus principales atributos son:

— Automatizar e integrar muchos de los procesos de la
empresa

— Compartir datos y procedimientos
— Producir y utilizar informacion en tiempo real



Enterprise Resource Planning (ERP)

* Todas las areas comparten la misma base de
datos.

* Los procesos (inter-funcionales) estan
coordinados.

* Primero se implanta una columna vertebral
(adquisiciones+ventas+financiero-contable) y
luego se expande por modulos (logistica,
produccion, personal, etc.).



|| -

| | Search |
——

Descubra por qué SAP es la mejor opcion para su
pequena o mediana empresa

SOLUCIONES SAP SERVICIOS DE SAP ECOSISTEMAY PARTNERS ACERCA DE SAP
Transforme su empresa en una En SAP, proporcionar un servicic '4 El ecosistema de SAP, . Con mas de 86.000 clientes, no
empresa gestionada de forma de primera y darle soporte focalizado en sectores de N es extrafio que SAP sea el lider
optima. Convierta las durante todo el ciclo de vida de la actividad, permite a clientes y mundial en software empresarial ,
ineficiencias en oportunidades. solucioén, es un procedimiento partners acelerar la innovacion colaborativo.

operativo. y mejorar el RO -
D Cenozca nuestras solucicnes D Cenozca los servicios de SAP D Obtenga mas informacién sobre el D Descubra por qué

ecosistema de SAP.




Evolucion de los Sistemas

4
Alta /?/\/
1Stemas
Soporte a la g
Innovacion, Flexibles
. ., T~
Experimentacion,
Flexibilidad
Sistemas
Corporativo
Sistemas
Baia Legados
Baja Soporte a la Eficiencia, Alta

Estandarizacion

Prahalad, C.K. y Krishnan, M.S.
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OLAP CUBES

OLAP’s
On Line Analytical Processing

SEIES

2]
‘*Ha B ve P OO AN

LEa® Bzsemn'=

Tablero de Mandos

» o a
vid'a™a'eg'@d’'a

Transacciones @| Clientes @ Vendedores @) Productos @| Metadata

&= 8% b

Sheets | Tablero de Mz v

Inicio

Ayuda

Ultima Actualizacién :
12-01-2005 04:

Comuna =

entes = 147 / 1280

CLIENTE 728

CLIENTE 1116
CLIENTE 459

CLIENTE 583

CLIENTE 766

CLIENTE 826

CLIENTE 1079
CLIENTE 343

CLIENTE 665

CLIENTE 290

CLIENTE 661
Yendedores =8 / 19
YENDEDOR 1
YENDEDOR 10
YENDEDOR 12
YENDEDOR 17
YENDEDOR 19
YENDEDOR 2

Tipo Producto = 57 / 281
Tipo Producto 135
Tipo Producto 223
Tipo Producto 224
Tipo Producto 225
Tipo Producto 226

Limpia Selecciones

For Help, press F1

Margen %o

40%
\

Tendencias de Yentas

Top de Yentas

PowereD By

Qlik\/iew”

Ventas $'s $507,439,523

Margen $'s = $349,808,584

“~90%

%o Margen = 68.9%

\
100%

[Filtros Aplicados
Valores
@ 2004
@ May, Jun, Jul, Oct
@ Las Condes, Quilicura, Santiago, Yalparaiso

Iﬂ Top % Margen

12-01-2005 04:48:59 p.m. 4%5

11



Funcionalidades de las OLAP

Oracle Express Objects

i di atabase avQ Mindow Help
Consultas/reportes no e Untitiea?

estructurados -

NaV e g a Ci én All List | Match | Level | Family | Attribute Ex(c‘:z;pl. TopBot. | Range | Saved | Sort
. . Dimensions: Time Period selection script:

Desagregacion y rotacion ( Moasuee (1) G i in et o it i st

C Geographical Area [5)
C Product (4)

Calculos basicos y avanzados

C Distribution Channel [3) Time Period selection values:

Tendencias y Proyecciones

il

1994 +
. . 21.94
Modelos/simulaciones oz Custom..
. (24.94 Library...
1 A 1 1..? 1935
What 1f? (;qué pasaria si..?) 1o 23 (oo
ngra:‘_ Total Prod Audio Div Video Div Accessory Div _I

Manag=

;Oué pasaria si...?
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Clasificacion Ultimos Afios

2006 2005 2004 2003 2002 2001
endor

Market pOSItlonMarket posmon Share {% )| Market posmon Share (%} Market posmon Share ()| Market posmon Market posmon

Microsoft ecosystem 1 31.6% 27 9% 26.1% 24 4% 21 1
Hyperion Solutions 2 18.9% 2 19.2¢ 2 ‘EIIIEi'..' 2 21.9% :' 23.3% 1 24.0%
Cognos 3 12.9% 3 14.0% 3 14.1% 3 14.1% 3 14.7% ] 13.7
Business Objects 4 1.3% 4 7.4% 4 7.2 4 7.7% 4 7.4% 4 75
MicroStrategy ] 7.3% 5 7.2 5 7.1° 5 b.2 5 5.4% B 6.8
SAP ) 5.8% B 5.9% B 6.0% B 5.8% B 5.2% 7 5.4
Cartesis 7 3.7% 3.9% 10 319 10 .1 10 2.6% 10 2.4
Applix 8 3.6% 10 3.3% g .26 9 .1 9 2.8 9 2.6%
Infor 9 3.5% 7 5.1% 7 49 7 49 8 3% 8 4.4
Oracle 10 2.8% 9 3.4% 8 .7 8 4.0 7 4.7 ] 7.0

Tabla de Clasificacion en el mercado hasta el 2006.
Ultimas fusiones (2007, 2008)
— Oracle compra Hyperion

— IBM compra Cognos y Applix
— SAP compra Business Objects

13



Temario

Algo sobre Sistemas y Tecnologias de
Informacion

;Como estamos en casa?
Lo que nos dice el Plan de Desarrollo UC
Objetivos VREG Informatica

Desafios Organizacionales



El gasto en software esta
destinado principalmente a ERP

Presupuesto para software
Software transaccional del negocio

CETILI

ESTUDIO NACIONAL SOBRE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION 2005

CENTRO DE ESTUDIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

y

~d

[ Gestion de mantenimiento
I Software de logistica

B Sistemas Empresariales (ERP) [ Gestion de la cadena de distribucion (SCHI)

[ Software de contabilidad
I Software de recursos humanos

15




ESTUDIO NACIONAL SOBRE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION 2005
ittt s

los ERP son comerciales | .

Uso de ERP en la empresa

I Desarrollado ala medida [ De marca [ No usamos ERH

16



ERPs en la UC

PEOPLE
SOFT

e W

BANNER



Inversion en Sistemas de Informacion

(Encuentro Vicerrectores CINDA, Barcelona, Junio

2011)
Institucion P gis % Invertido en Si_stemas de
Informacion

SAO PAULO - USP Brasil 3%
Javeriana Colombia i 12,5%
Uniandes Colombia I 10%

P eruana Cayetano Heredia Pery | 5,8%
Uninorte Colombia [ 5,4%
Univ. del Pacffico Pery [ 5%
Univ. de Talca Chile | 5%
Catdlica del Peru Peny | 5%
Privada de Santa Cruz de la Sierra, UPSA Bolivia [ 5%
CostaRica CostaRica [ 3,8%
Catdlica de Valparalso Chile | 2%
Carlos |l de Madrd E spafia | 1,/%
Nacional de Quilmes Argentina | 1,9%
Catdlica"N. S. DE LA ASUNCION" P araguay | 1,59%
Austral de Chile Chile | 1,5%
Auténoma M etropolitana Mexico | 1,3%
Catdlica de Chile Chile | 1%
Concepcién Chile I 1%

Nacional de SanMartin

Argentina




Procesos Apoyados por Sistemas

(Encuentro Vicerrectores CINDA, Barcelona, Junio
2011)

Biblioteca
Recursos Humanos

Admision y registro de estudiantes

Apoyo al aprendizaje (Ej. Ambientes virtuales de aprendizaje, cursos interactivos,
entre otros)

Procesos transaccionales financieros (matriculas, pagos, otros)
Evaluaciones docentes (encuestas, otros)

Manejo de cursos

Planeacion financiera

Proyectos de investigacion

Planta Fisica (campus)

Egresados

0% 10%

HST MNO

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%



Grado de Apoyo Prestado por Sistemas

(Encuentro Vicerrectores CINDA, Barcelona, Junio
2011)

Planta Fisica (campus) 22% 9

Biblioteca 39%

Egresados 22% __
Recursos Humanos 50%
Procesos transaccionales financieros (matriculas, pagos, otros) 33%
Planeacion financiera 28%
Admision y registro de estudiantes 22%

Evaluaciones docentes (encuestas, otros) 33% -

Apoyo al aprendizaje (E_] Ampientes virtuales de aprendizaje, cursos 399%

interactivos, entre otros) | | |

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

HMPlenamente ®En alto grado “ Aceptablemente ™ En bajo grado ™ En ningin grado ™ No Aplica



Sistemas para Admision y Registro de Alumnos

(Encuentro Vicerrectores CINDA, Barcelona, Junio

2011)

= 2
e S o
£ w % = |3
. . . @ "E ﬁ = = S 2 =
Pais Universidad = @ - |2 = ® =) s _ | % -4
© - 2 | &8 £ < | 2| 5|8
=4 o S| E % 5 = |lulsl=s]1E| 3| =
- (3] — = [-}] e a — = Qo (] 8 (=)
N =% il |lvw|lvw |8 o|lal=2
ANO IMPLEMENTACION
AT Nacional de Quilmes 2009
Nacional de San Martin 1998
Bolivia Privada de Santa Cruz de la Sierra, UPSA X
Brasil SAO PAULO - USP X
Univ. de Talca 2000
Catolica de Chile 2000
Chile Concepcion 2010
Catolica de Valparaiso 2002
Austral de Chile X
Uniandes 1999
Colombia Javeriana 2005
Autonoma Metropolitana 1995
Uninorte 2001
Costa Rica |Costa Rica 1984
Espaia Carlos Ill de Madrid 1933
Paraguay [Catolica "N. S. DE LA ASUNCION" 19390
Univ. del Pacifico 1982
Pera Peruana Cayetano Heredia 2006
Catolica del Perua X
TOTAL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4
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Plan de Desarrollo 2010-2015

* Grandes Desafios:

— Desarrollar una politica de
comunicaciones que refuerce la
relacion de la comunidad con
sus autoridades y entre sus

Pontificia
Universidad

integrantes, y que contribuya al Caidica

dialogo entre la UC y el pais.

— Lograr la mayor eficiencia en la
gestion universitaria,
reforzando las capacidades
internas y velando por la
austeridad en el uso de los
recursos.




Plan de Desarrollo 2010-2015

* Eje de Desarrollo: Comunidad UC -> Comunicaciones

— “Reformular los canales de comunicacion existentes para
hacer llegar de manera oportuna y eficaz la informacion
relevante dentro de la vida universitaria (VisionUC, Intranet,
web UC [+ Mailings]), y avanzar en estrechar los vinculos con
nuestros ex alumnos”

— “Luego de varios anos de trabajo, en mayo de 2011
tendremos una nueva web que servira de referente para los
demas sitios de las unidades en materias técnicas, de diseno
y editoriales. Ademas, se continuara el trabajo con Facebook

y Twitter institucional”.
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mi Portal UC M v [ @ v Péaginav Sequridad v Herramientas v

| Preguntas Frecuentes | Personalizar | Mapa del Sitio | Contacto | Cerrar Sesion

PATRICIO DONOSO IBANEZ
PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE CHILE

MIPORTALUC

Datos Personales  Informacion Académica  Informacidn Financiera ~ Herramientas
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Universidad
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06-22-2011 - El Quijote: claves de lectura y metodologias digitales

formacion académica Historial Académico

06-22-2011 - Debate Politica y Religion ;Como nos
ida Universitaria enel..

cargo de las icci r

=+

&
N B

Premiadosenla
inauguracion del

Sistema de Evaluacion de Desempefio

}

allinformacion practica 06-21-2011 - 4to.Programa Ciclo Misica de Camara Biblioteca UC

06-21-2011 - Cierre postulaciones concurso Estadia en el extranjero para tesistas de Doctorado Seguimiento Curricular

- - a Académico:
Ano Académico
4 I | )
Resultados Encuesta Evaluacion Docente
+ Bl Premio a la Exoslenca Docente fue entregado a L llinternacionalizacion Sistema Admision

24 peofescees. w. 5

#

Informacion académica mi 0
Sistema Inscripcion en Cursos
+ Rosano Aguayo, de Pedagogia, fue la estudanie

reconcckda con of Prermio Espintu UC.

*

Beneficios

Sistema Prueba
Jrganizaciones vincu nglisn
.‘l

+ Extracto ded discurso del rector Sarchez.

PONTIFICIA ]
UNIVERSI

CATOLICA . 11a
DE CHILE Admisién Programas de Estudios Investigacion

Vinculos con la Sociedad

INFORMACION PARA

» Futuros Alumnos

» Alumnos

» Ex Alumn

» Académicos

» Personal

PASION UC NOTICIAS UC

AGENDA UC
RSS UC -HoyenlaUC

[Ver mas)
Piane UC y Senadis lideran red de Educacion
Superior en favor de la inclusion de alumnos
con discapacidad

[Ver mas] [Ver mas]

= 15° Festival Internacional de...

La inauguracion de las nuevas oficinas en San = Il Simposio Edith Stein
Joaquin son la evidencia de como ha madurado = Creo, iconos de Gerardo...
en cinco afios el programa mas completo del = La Fallecida

pais que apoya a alumnos con...
Sede Villarrica present6 el programa “Pasion
por Educar”

El objetivo de |3 inicitiva es aportar al
meioramienta de |a formacidn inicial docente

Magdalena Atria - Escuela
de Arte

RSS UC - Lo que viene

= Inscribete y participa en Mision...

= Misa de conmemoracion del

TAROS  UNIVERSIDAD ACREDITADA



Plan de Desarrollo 2010-2015

* Eje de Desarrollo: Universidad de Excelencia -> Las
buenas practicas de las mejores universidades.

— “Los ranking de universidades pueden ser un reflejo de la
evaluacion social de la sociedad. Pero mas importante que
ellos, es poder revisar en cada area disciplinaria de la
universidad como lo estamos haciendo en comparacion con
grandes centros referentes. También es necesario determinar
la forma de establecer y asegurar que nuestros procesos
académicos tienen la mas alta calidad y contribuyen a
avanzar en el propdsito de una mayor excelencia...



Plan de Desarrollo 2010-2015

* Proyectos de Desarrollo: Gestidon e innovacion docente

-> Sistema ERP Académico.

“La Universidad Catdlica en los proximos anos debe avanzar en
forma importante en elevar sus estandares de gestion
académica. Una de las lineas de accion en este sentido es la
adquisicion de un nuevo sistema computacional de
planificacion de recursos (ERP) que busca mejorar nuestra
eficiencia y eficacia en la administracion de informacion
académica y estudiantil. En particular, este sistema facilitara la
admision, los registros, los datos académicos, la informacion
de los alumnos, |la plataforma de los cursos, los documentos
acadéemicos, los proyectos de investigacion y las ayudas
socioecondmicas, entre otros aspectos”.



SUNGARD HIGHER EDUCATION

Banner

COMMUNITIES | SOLUTIONS | PARTNERS | SUPPORT | SUMMIT | WORLDWIDE | ABOUT US

ORACLE’

( Sign In/Register for Account | Help ) United States v Communities v  lama.. v |wantto.. v | Secure Search Q|

| Oracle Technology Network ¥ |

People Soft

Oracle 1-800-633-0738
@] Have Oracle call you

Global contacts
[®] sales Chat Live

Downloads Store Support Training Partners About

\ Products and Services

Products and Services > Oracle Applications > PeopleSoft Enterprise > Huma Management

| orack assicatons | PeopleSoft Enterprise Human Capital Management

PeopleSoft Enterprise

Asset Lifecycle
Management

4 \WHY ORACLE 4 ORACLE HCM IS THE RIGHT CHOICE

Campus Solutions

Oracle’s PeopleSoft Enterprise human
capital management (HCM) solutions
enable you to:

PeopleSoft Enterprise human capital

Customer Relationship management solution is:

Management 0
* #1in HRMS, Benefits, Employee and Oracle’s

Enterprise Performance

Management
Enterprise Service
Automation (Project
Portfolio Management)

Financial Management

Human Capital
Management

Supplier Relationship
Msanagement
{Procurement)

Supply Chain Management

* Manage HR globally on a single system of
record while complying with local laws
and regulations with our global core HCM
system

* Forecast, deploy, track and manage your
labor with workforce management

* Cut costs and increase productivity with
workforce service delivery

* Aftract, retain, and motivate a superior
workforce with integrated talent
management

Manager Self-Sevice, Talent
Management, Learning Management and

HR Business Intelligence’
* Award winning for Payroll Services®

* Qutperforms Industry Average in Best-in-
Class KPIs®

= PeopleSoft customers are 41% more
likely to be satisfied with their HCM

system®

* Rankad laadinn rhaira in HOM anlitinne

Virtual Briefing Center

for HR Executives

Find out more »

* Oracle Delivers Oracle's

PeopleSoft Enterprise Feature

Pack Amidst Wide Customer

Adoption of Oracle's PeopleSoft

Crbnrneina N4

ORACLE’

| News



Plan de Desarrollo 2010-2015

* Proyectos de Desarrollo: Fortalecimiento de la
Innovacion Tecnoldgica -> Centro Anacleto Angelini

— “Considera la creacion de un nuevo espacio de alto nivel en el
campus San Joaquin, dedicado a fomentar, potenciary
albergar actividades de innovacion tecnoldgica que surjan de
la interaccion de diferentes facultades de la Universidad y de
su vinculacidon con entidades externas (centros
internacionales, areas de investigacion y desarrollo de
empresas, start-up, etc.), en mas de diez mil metros cuadrados
destinados a oficinas, auditorios y laboratorios.



Se ubicara a la entrada del Campus San Joaquin:

El gran centro para la Innovacion
(ue preparan en conjunto el grupo
W\ Angelini y la Universidad Catolica




El espacio libre al centro del edificio permitird gue
todlos los profesionales puedan ver [o que ocurre én los
diversos salones y laboratorics, y potenciar asi los espacios
de encuentro interdisciplinario

T AN AN UAR T

R o e

w«""ﬁf‘}‘ﬂ"w’?h R e nmpae '-uf"'\l’

Asiserael
ingreso al
edificio que
recuerda a Ana-
, cleto Angelini.
El arquitecto A . Inspirado en los
Alejandro Aravena, valores de <oli-
director de Elemental, es PN \ ! : dez y austeri-
quien disend el edifico que « E ., _ . tor = dad.

-~ . o™ & B v .
dara vida al Centro




Temario

Algo sobre Sistemas y Tecnologias de
Informacion

., Como estamos en casa?
Lo que nos dice el Plan de Desarrollo UC
Objetivos VREG Informatica

Desafios Organizacionales



Objetivos VREG Informatica

* Ala Direccion de Informatica
de la VREG le corresponde
proponer y ejecutar las
politicas relativas a la
informatica de Ia
Universidad, y proveer,
administrar y proponer
mejoras en la
infraestructura, servicios y
sistemas de tecnologias de
informacion y

Reglamento Organismos

comunicaciones de ésta. VREG, 2011



Objetivos VREG - Informatica

 VREG 1: Proponer, implementar y supervisar politicas
economicas, administrativas y de gestion en la UC

— Implementar Normativa de Uso de Recursos
Informaticos

 VREG 2: Fortalecer la gestion y colaborar en la
planificacion y eficiente administracion de los
recursos en la UC

— Mejorar las comunicaciones por medios electronicos:
nueva pagina web y otros

— Analizar oportunidades e-teaching: Medios Australes-
Teleduc-DI



Objetivos VREG - Informatica

 VREG 2: Fortalecer la gestion y colaborar en |la
planificacion y eficiente administracion de los
recursos en la UC (cont.)
— Poner en operacion y consolidar plataforma Sakan en

UC virtual y web de cursos
— Implementar Acuerdo ULA

%\;*y :r
— -

UC wrtual

— Contratar y poner en marcha, implementacion de ERP

— Evaluar, contratar y poner en marcha, implementacion
de HRS

— Finalizar la implementacion de OLAP MicroStrategy

— Migrar el Sistema de Bibliotecas Aleph a la version 20

— Estudiar el upgrade del Sistema Financials



Objetivos VREG - Informatica

 VREG 3: Proveer y administrar servicios a la
Comunidad UC con efectividad y eficiencia

— Implementar nuevo esquema mejorado para impresion
en Salas Crisol

— Implementar segunda fase del proyecto de telefonia IP.
Establecer un Call Center IP

— Implementar |la conexién a REUNA y con ellos a nuevas
redes académicas internacionales

— Actualizar y ampliar capacidad de Red UC
— Ampliar/Mejorar Red WiFi UC
— Extender la politica de seguridad perimetral
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Desafios en el campo de Sistemas y
Tecnologias de Informacidn

*Ej. Business Intelligence
(Bl), Knowledge
Management (KM), Data
warehouse

*Ej. ERP,
Remuneraciones

/5
o
o

5
<&

S
S

Nivel
Transaccional

*Ej. CRM, data mining, Internet, etc.

*Ej: ac} Infraestructura fisica:
servidores, redes, internet,
intranet, bases de datos
centrales. b) Infraestructura

\ administrativa: estandares,

/
/ ° Infraestructura de Ti

seguridad, arquitectura,

|i ! gestion




Desafios para la Organizacion

Percepcién del Desempeiio

Curva del Cambio Organizacional

Realizacion

Con Gestién del Cambio efectiva

\ Realizacion

Altas
Expectativas

!

| \/ Tiempo
Expectativas

“Gestionadas’

Sin Gestién del Cambio

Desilusion
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La solicitud del
usuario

Lo que entendio el
lider del proyecto

El diseno
del analista de sistemas

El enfoque del
programador

La recomendacion
del consultor extero

La documentacion
del proyecto

La implantacion
en produccion

El presupuesto
del proyecto

El soporte operativo

Lo que el usuario
realmente necesitaba




Muchas gracias!




