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Introducción 

• VoIP : Voice Over Internet Protocol. 

 

• La voz se digitaliza y viaja en paquetes de 
datos utilizando el protocolo IP. 

 

• La infraestructura de paquetes sustituye el 
switching de circuitos de una red pública de 
teléfonos. 
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Modalidades de Voz/IP 

• De PC a PC. 

• De PC a la red pública conmutada. 

• De teléfono a PC. 

• Teléfono IP. 

• Teléfono Wi-Fi. 

• De teléfono a teléfono. 

 



5 

Ámbitos de aplicación 

• En las empresas: sustitución de centrales. 

 

• En el hogar: llamadas extras con mundo IP. 

 

• En proveedores de servicio:  

– migración de centrales telefónicas a 
“Softswitches” (administradores de llamadas). 

– Call Center. 
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Funciones que debe realizar 

• Digitalización de la voz. 

• Paquetización de la voz. 

• Enrutamiento de los paquetes. 

• Además: 
– Conversión de números telefónicos a direcciones 

IP y viceversa. 

– Generación de la señalización requerida por la red 
telefónica. 
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Voz sobre IP: características principales 

• Se utiliza y administra una única red.  
 

• Interoperabilidad. 
 

• Disminución de precios  
 

• Calidad 
 

• Fiabilidad 
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Problemas de la VoIP 

 Problemas que afectan  la calidad del servicio (QoS). 

 

-  Ancho de banda. 

-  Latencia o retardo  

      -  Principal problema: la jungla de Internet. 
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Limitaciones 
• Garantizar un tiempo mínimo. 

 

• Las redes IP están diseñadas para descartar paquetes 
en caso de congestión y retransmitirlos en caso de 
error.  

 

• Los retardos de cientos de ms, comunes en redes de 
datos, son inaceptables en una conversación 
telefónica. 

 

• Depende de la red (y la energía) 
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Mitigación de Limitaciones 

• Buen tendido de red. 

• Buenos equipos de comunicaciones. 

• Buenos Codec. 

• Buenas centrales IP. 

• Programación de equipos de red (QoS). 

• Equipos de energía. 

 

http://www.google.cl/imgres?imgurl=http://www.lnl.infn.it/~epics/WikiDumps/localhost/600px-symbol_ok.svg.png&imgrefurl=http://www.lnl.infn.it/~epics/WikiDumps/localhost/file-symbol_ok.html&usg=__RODX9laS5kbuZh6IXDcQlOmdGpg=&h=600&w=600&sz=30&hl=es&start=3&itbs=1&tbnid=WwCH-o5WABdTuM:&tbnh=135&tbnw=135&prev=/images?q=ok&hl=es&gbv=2&tbs=isch:1


11 

Teléfonos IP 
Físicamente, son teléfonos normales, con apariencia 
tradicional. Incorporan un conector RJ45 para 
conectarlo directamente a una red IP en Ethernet. No 
pueden ser conectados a líneas telefónicas normales. 

http://www.google.cl/imgres?imgurl=http://www.vadacom.co.nz/products/voipphones/polycom_320_330_VoP_phone.jpg&imgrefurl=http://www.vadacom.co.nz/products/voipphones/polycom&usg=__4-6RfZx4h8pZajD2CsCJxP218mU=&h=377&w=450&sz=19&hl=es&start=9&sig2=m9Bx2sl-FWfsHfOGEYyiCg&um=1&itbs=1&tbnid=Kg_JzgEUKZDKRM:&tbnh=106&tbnw=127&prev=/images?q=polycom&um=1&hl=es&sa=N&rlz=1T4GFRE_esCL364CL365&tbs=isch:1&ei=XiMRTNLDEoT68AaY_oX9BQ
http://www.google.cl/imgres?imgurl=http://www.voxhub.com/voip/pages/images/products/polycomIP601_large.jpg&imgrefurl=http://www.voxhub.com/voip/pages/polycom_ip601.jsp&usg=__X2aTZ2DR-1I6iEGZTibyIaZ7Ak4=&h=300&w=300&sz=17&hl=es&start=7&sig2=UlZ4PhjFOT6bqF-1KPLGBw&um=1&itbs=1&tbnid=j8Ou17NC3qFN9M:&tbnh=116&tbnw=116&prev=/images?q=polycom&um=1&hl=es&sa=N&rlz=1T4GFRE_esCL364CL365&tbs=isch:1&ei=XiMRTNLDEoT68AaY_oX9BQ
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Gateway y ATAs : Adaptadores telefónicos analógicos 

Teléfonos analógicos usando  VoIP.  

RED UC 
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Softphone 

 Son programas que permiten llamar desde la 
computadora utilizando tecnologías VoIP. 
 



Telefonía IP en la UC 



Campus Lo Contador 
Meridian Opcion 11 

Campus San Joaquín 
Meridian Opcion 81C 

Campus Oriente 
Meridian Opcion 11 

Sede Villarrica 
Meridian Opcion 11 

PSTN: Proveedores de Telefonía 
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Celular 

Telefónica 

OPS 

OPS Manquehue GTD Movistar 



Usos de Telefonía IP en la UC 

• Actuales centrales de telefonía: 

– 7500 anexos ++ 

– 5 campus 

– Unidades adicionales 

– Nortel (no fabrica más equipos) 

– Mezcla de Tecnología 

– Uso del 9 (y operadoras) 

– Uso de las cabeceras (354XXXX, 686XXXX, 784XXXX) 



Usos de Telefonía IP en la UC 

Propuestas de cambio: 
 
• Evaluación de proveedores (IP): Nortel, Avaya, 

Alcatel-Lucent, Mitel y Asterisk . 
 

• Prueba de integración tecnológica. 
 

• Análisis de costo de migración. 
 

• Selección de alternativas. 



Usos de Telefonía IP en la UC 

Plan Piloto productivo en la DI: 

– Servidores. 

– Convivencia «transparente» con teléfono actuales. 

– Mejoras en la red. 

– Seguridad. 

– Alta disponibilidad. 

– Transición suave. 

– Facturación uniforme 

– Unidades externas 
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Campus San Joaquín 
Meridian Opcion 81C 
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1x E1 
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Usos de Telefonía IP en la UC 

Servicios actuales: 
• Integración de tecnologías 

• Buzón de voz al email 

• Anexo viajero 

• Integración con Celular 

• Seguridad (*6 y VPN) 

• Apoyo al usuario 
– http://telefonia.uc.cl/ 

– http://telefonia.uc.cl/voz 

 

Realización de Llamadas  

Conferencia  

Llamada en Espera  

No Molestar  

Buzón de Voz  

Enrutar Llamada  

Agregar Contactos  

Silenciar Telefono  

Transferencia  

Llamada en Grupo  

Obtener ficha IP 550  

Obtener ficha IP 330  

http://telefonia.puc.cl/
http://telefonia.puc.cl/voz
http://telefonia.puc.cl/voz
http://telefonia.puc.cl/teleco/telefonia/llamar2.htm
http://telefonia.puc.cl/teleco/telefonia/llamar2.htm
http://telefonia.puc.cl/teleco/telefonia/llamar2.htm
http://telefonia.puc.cl/teleco/telefonia/conferencia2.htm
http://telefonia.puc.cl/teleco/telefonia/espera3.htm
http://telefonia.puc.cl/teleco/telefonia/nomolestar.htm
http://telefonia.puc.cl/teleco/telefonia/correodevoz.htm
http://telefonia.puc.cl/teleco/telefonia/correodevoz.htm
http://telefonia.puc.cl/teleco/telefonia/reenvio.htm
http://telefonia.puc.cl/teleco/telefonia/reenvio.htm
http://telefonia.puc.cl/teleco/telefonia/reenvio.htm
http://telefonia.puc.cl/teleco/telefonia/directorio.htm
http://telefonia.puc.cl/teleco/telefonia/silencio2.htm
http://telefonia.puc.cl/teleco/telefonia/transferencia2n.htm
http://telefonia.puc.cl/teleco/telefonia/capturarn.htm
http://telefonia.puc.cl/teleco/telefonia/SoundPoint-550.pdf
http://telefonia.puc.cl/teleco/telefonia/SoundPoint-330.pdf


Usos de Telefonía IP en la UC 

Servicios futuros: 
• Call center. 
• IVR (uso de menú y bases de datos). 
• Unidades adicionales (fuera de los campus). 
• Anexo portable (personas con movilidad). 
• Trunk IP a proveedores. 
• Grabación de llamadas. 
• Uso de directorio 
• FAX 
• Comunicaciones Unificadas 
• … 



 
Demostración 

 



Gracias ! 
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