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Agenda 
• Motivaciones para un cambio 
• Evaluación de alternativas y opciones 
• Alcances y tamaño del proyecto 
• Plan de implementación 
• Demostración de la plataforma 
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Motivaciones para un cambio 

• ¿Qué tenemos actualmente? 
Desde el punto de vista técnico (plataforma del servicio) 
– Sistema de correo basado en Qmail, con un Front‐end 
basado en SquirrelMail.  

– Uso de protocolos de clientes IMAP/POP seguros y acceso 
por web. 

– Con una disponibilidad del 99,96% (año 2009) 
– Tiempo de respuesta menor a 3 seg. el 99,74% de las veces 
(año 2009 en base a 253.605 muestras) 

☺ 
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Motivaciones para un cambio (cont.) 

• ¿Qué tenemos actualmente? 
Desde el punto de vista funcional (lo que ven los usuarios) 
– Sistema de correo con página web.  
– Se pueden usar clientes como Thunderbird, Outlook o Netscape. 
– 100 MB de espacio para mensajes. 
– Carece de un buen sistema de búsqueda cuando hay muchos 

mensajes en la casilla. 
– Sistema de calendario independiente del sistema de correo 
– Buena disponibilidad 
/ ☺ . 
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Motivaciones para un cambio (cont.) 

Se identifican nuevas necesidades por parte de los 
usuarios 
• Mayor capacidad de almacenamiento 
• Nuevas herramientas de comunicación y de trabajo 
colaborativo (mensajería instantánea, calendarios, 
blogs, etc.) 

• Integración con dispositivos móviles 
• Mejores mecanismos de búsqueda y clasificación de 
mensajes 

• Interfaz más potente (en web uso de nuevas 
tecnologías como Ajax) 
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Motivaciones para un cambio (cont.) 

¿Cómo podemos mejorar el servicio? 
‐ Se  hace  inevitable  un  cambio  de  plataforma  por  una  que 

cumpla  con  las  necesidades  de  los  usuarios  con  un  costo 
razonable 

‐ Se deben evaluar las alternativas y opciones dentro de ellas 
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Evaluación de alternativas y opciones 
«alternativas» 

Computación en la nube v/s computación local 
‐ Existen  «pros»  y  «contras»  para  cada 
alternativa en donde alojar el servicio. 
‐ Costos 
‐ Seguridad 
‐ Disponibilidad 
‐ Cantidad de Servicios disponibles 
‐ Atención en caso de problemas (soporte) 
‐ Dificultad de migración  
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Evaluación de alternativas y opciones 
«opciones» 

Computación en la nube  
• Microsoft Live EDU (Windows Live) 
• Google Gmail 
 

Computación local 
• Zimbra 
• Lotus Notes 
• Memova Critical Path 
• MS Exchange  
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Evaluación de alternativas y opciones 
«solución» 

Para lograr la mejor utilización de los recursos internos 
y  de  forma  de  maximizar  el  servicio  a  los  usuarios, 
sujeto a  las restricciones de seguridad se estima como 
mejor opción una solución mixta. 
‐>  MS  Exchange  2010  para  académicos  y 
administrativos 
‐> Google Gmail para alumnos y exalumnos 
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Evaluación de alternativas y opciones 
«solución – Microsoft Exchange 2010» 

Interfaz cliente ‐ Outlook  Interfaz web ‐ OWA 
Calendario 
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Evaluación de alternativas y opciones 
«solución – Microsoft Exchange 2010» 

Antispam               Plataforma                                    Cliente 

Herramientas de búsqueda 
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Evaluación de alternativas y opciones 
«solución – Microsoft Exchange 2010» 

Organización de conversaciones 

Integración con dispositivos móviles 

13 



Evaluación de alternativas y opciones 
«solución – Google GMail» 

Acceso por navegador web – interfaz de correo 
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Evaluación de alternativas y opciones 
«solución – Google GMail» 

Acceso por navegador web – interfaz de calendario 
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Evaluación de alternativas y opciones 
«solución – Google GMail» 

Interfaz de búsqueda de correos 

Google Docs 
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Alcances y tamaño del proyecto 
Manos a la obra! 

• Usuarios involucrados 
– Académicos y administrativos ~ 5.000 
– Alumnos y Exalumnos ~ 150.000 

• Se requiere un único dominio @uc.cl 
• Sistema de acceso único con «inteligencia» 
• Protección de las claves UC (imap‐proxy requerido) 
• Plan de migración diferenciado 

– Plan para Exchange 
– Plan para GMail 
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Demostración de la plataforma 

• Revisión de sistema de acceso diferenciado 
• Acceso a través de OWA y Outlook 
• Agenda de reuniones a través de dispositivos 
móviles 

• Acceso a Gmail UC 
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Fin de la Agenda 

 
 

¿Consultas? 
 
 
 

Mauricio Barria B. 
mbarria@uc.cl 
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