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Objetivos del seminario

Espacio de diálogo de la DI con la comunidad UC
• Informar lo que hacemos y en qué estamos
• Escuchar a nuestros usuarios

… se ha ido logrando (VII versión)
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Programa para hoy …

 Sistema Historial Académico: Mauricio Ferrari – VRA

 Aplicaciones de apoyo a la gestión: Iñigo Meza – DI

 TIC y los cambios de paradigma: Marcos Vázquez – Fundación País Digital 

 miPortal UC, canales de administración: Alexi Pascual – DI

 Windows 7: Matías Fuentes – Microsoft

 Herramientas de comunicaciones: Paulina Contreras – DI 

 UC Virtual: Coral de la Barra – DI 

Conversar sobre …

 Servicios y herramientas TIC para la UC

 Tendencias tecnológicas
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Historial Académico
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– Aumento de enlace internacional en más 300%, desde 
2005 … se ocupa TODO

– Administrador de AB (2009)
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Ancho de Banda Internacional disponible

Año Disponibilidad
2005 99,87%
2006 99,26%
2007 99,82%
2008 99,99%

Aplicaciones de apoyo a la gestión / Administrador de AB
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Aplicaciones de apoyo a la gestión / Administ. de impresión

– 11 salas Crisol, más de 500 PCs
– Atención en horario extendido

 Lu a Vi: 8:30 a 21:00 hrs.; Sa: 9:00 – 14:00 hrs.
– Más de 950.000 visitas durante 2008
– 12 impresoras láser

 más de 9.600.000 hojas impresas  @ M$30.000 (2008)
 3.900.000 desde Enero/2009 hasta hoy

– Impresión sin costo para el alumno (sólo llevan papel)
– Incorporación de sistema de control de impresión (2008)

 Estadísticas detalladas: cantidad de copia, origen de alumnos
 Permite administrar: medir  gestionar
 ¡Permite poner cuotas de impresión! (se está evaluando)
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– DI: Responsabilidad “integral” del servicio telefónico
 Centrales telefónicas
 Planta externa
 Proyectos de corrientes débiles
 Relación con proveedores y negociación de tarifas
 Administración del servicio telefónico
 Tarificación y facturación interna
 Soporte, tanto central como a los usuarios

– Algunas cifras

– El sistema se autofinancia, operación y crecimiento
 Aumento cargo fijo CTC entre 2/2005 y 2/2009: 45%
 Cargo fijo cobrado a cada anexo de la UC: $4.500 (0% aumento)

Anexos SLM Móvil LD Total
2005 5.500 12.623 1.737 384 14.708
2009 6.500 10.134 2.688 305 13.127 5.200
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Crecimiento en anexos

Aplicaciones de apoyo a la gestión / Consumo telefónico
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Aplicaciones de apoyo a la gestión / Consumo telefónico
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Mi Portal UC

– Situación en 2008
 Definido como la base de la Intranet de la UC
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Accesos Totales Anual

2007 2008
Accesos totales anuales 3.931.845 4.094.008
Usuarios distintos 28.449 29.315
Máximo accesos diarios 12.850 12.649
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Herramientas de comunicaciones / WebEx
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Herramientas de comunicaciones / Correo masivo UC

– Algunos datos del e-correo
 Tráfico promedio: 8.300.000 diarios; 98% se filtra
 56.000 casillas activas (140.000 creadas)
 2,5 Tbytes de datos almacenados

– Nivel de servicio (fuente: Atentus)
 Uptime 2008: 99,89%
 Tiempo de respuesta < 3 segundos: 99,37%
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Herramientas de comunicaciones / WiFi invitados

– Actualmente hay más de 220 AP; crecimiento de 4,4 veces
– Los usuarios distintos han aumentado 8,7 veces

 Noviembre 2005: 722
 Noviembre 2008: 6.290

– Conexiones simultáneas aumentaron 4,7 veces (ultimo año)
 2007, aprox.180
 2008; entre 800 y 890
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Conexiones a la red inalámbrica

Otros Alumnos Funcionarios Profesores
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Herramientas de comunicaciones / Normativas Web
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UCvirtual
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Plataforma Informática UC
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