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BPM y SOA

¢;,Cual es el mapa de sistemas? ¢;,Cual es el mapa de negocio?
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La problematica de esta marafia de sistemas y la dificultad de cruzarla con el mapa de negocio tiene como causas:
» Las aplicaciones tradicionales estan construidas desde una perspectiva tecnolégica para resolver los
requisitos de un area de negocio vertical concreta.
» Los procesos de negocio de |la corporacion estan definidos desde una perspectiva transversal a las areas
de negocio (e incluso a las empresas que constituyen la corporacion), es decir horizontal.



BPM y SOA

¢;,Qué problemas causa? ¢, Como se desenmarana?
Ll Falta de flexibilidad de los sistemas IT, siendo excesivamente U Haciéendolo legible, descomponiéndolo en unidades
caro cubrir nuevas funcionalidades de negocio discretas de negocio
U Dificultad para obtener informacion de negocio a partir de la U Definir unidades funcionales que seran llamadas
enorme cantidad de informacion que generan los sistemas. componentes 0 servicios
U Dificultad para la reutilizacion de funcionalidades ya existentes L1 Cada servicio debera tener un proposito bien definido e
en los sistemas interactuara con otros servicios

LI Después de tener bien definido el mapa de servicios, se
utilizaran para componer las aplicaciones de negocio

El objetivo principal de BPM+SOA es alinear las visiones de negocio y sistemas
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BPM y SOA

A partir de los afios 80 se produce un
aumento de la complejidad de los
entornos IT y surge la necesidad de
realizar intercambios entre los diferentes
sistemas y aplicaciones.

Todos los sistemas residen en grandes
ordenadores (hosts) por lo que la
necesidades de integraciébn se veian
notablemente reducidas.

Aparece un nhuevo componente (el bus o
hub de integracion) al que la aplicaciones
acceden a través de adaptadores
reduciéndose de este modo la complejidad
y el numero de interfaces a desarrollar,
facilitando el desacoplamiento  entre
aplicaciones.
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Empiezan a aparecer las
primeras herramientas que
facilitan la integracion entre
sistemas conocidas como
middlewares. ~
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En la actualidad la
tendencia del mercado al
referirse a integracion es
relacionarlo con
arquitecturas de
servicios (SOA) que
faciliten la reutilizacion
de los activos IT sobre la
base de un enfoque de
Gobierno y productos de
integracion consolidados.

La pila SOA engloba
tecnologias y conceptos
que han ido apareciendo
durante los ultimos afos,
tales como ESB, BPM o
BAM.

El enorme cambio que ha sufrido en los ultimos afnos las arquitecturas empresariales con su extension hacia el
negocio plantea nuevos retos para estudiar su alineamiento con estas estrategias y tendencias.



BPM y SOA

Claves

Item Process System Services Used Users
3 Implement a 1. Titan receives notification of claim. * Generate staff viewof o Staff
seamless, unified 2. Titan initiates claim file on system policy information in * Agents
claims-processing 2. Titan investigates claim respanse to request. « Policyholdars
systerm. 4. Titanreceives information from claims e Generate staff claim
: - . S * Third parties
Irvestgaton. information in response (doctors,
5. Titan reviews claim. to request. | Y
6. Titan sends and receives numerous B Sl
+ Open system claim file
documents and lstters related to the * Senior
claim + Enter claim information managerment

ﬂJS

1.Proces

7 File paper documents (Hermes).
7a. Scan documents into system (Apolla)
2. Titan settles claim or litigates

(Must be approved by head of claims
\department.]
9. We clairm and archive

Contrata
2....

1.Verificar
capacidade
contratante

2.Adecuaci
producto a
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Compuestos

1.Firmay
formalizacién del
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2.Determinar
scoring proactivo

3.Notificar
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Policy systern generates hilling
information for policyholder: name,
address, policy number, amount dud
due date, past due balance (if anyl.
Policy systern routes billing

3.Preparac

contratacioén al

Problem with current si 3612 Twa billing

contrato

comité de riesgos.

4....

{policy) systems and ter farms cause
confusion and ergf. Also, Titan wants to
ke able 1o dylecrronic, web-based

killing 7

in system
Request and receive
electronic documents.

Request approval of
clairn.

Receive approval of

inv‘o{ucrados

Two claivs

Generate policy
premiurn due in
response to requgst.
Transmit billing
information tg

&

o Staff

N

Acciones atomicas




Claves
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compuestos en servicios simples con
una granularidad adecuada



Claves

—
——

° Claim Inf

-

G. Open Claim File

N e

. Enter Claim

— B
_f“
— et

1,,_n‘—"'——--

\| Enable phone

and web policy
L.— access to agents
! _ and policyholders

2 Single agent/

pelicyholder
||I_'_ claim/policy app

3 Seamless, unified
 claims processing

system

! Single claims check
4 | printing system

Relacion de cada aplicacion
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Single payment
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processing system
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Portal

nt
al

Mapa de interaccion entre
servicios y aplicaciones
front-end

\ : Customer Portal
I|I Palicy info lookup
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" Pay bill online

tmm Customer IVR

118 Pay premium over phone
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"1 Agent Portal
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Rate quote

Company Portal
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_ Rate quote

Pay premium

Update policy info
Update financial sys
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Process claim
ReqiRec documents
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Print/'Send claim check
Archive claim



BPM y SOA

Pal if.‘-},‘ Customer Portal

Systems

= rmm Customer IVR
Claim

Systems

Credit card Agent Portal

Payment
Systems

Policy
Billing
Systems

Claim
Check
Printing

“ Company Portal

Finalmente se obtendrd un mapa de dominios
funcionales, en los que se engloban los diferentes
servicios.

A partir de este mapa se definird el roadmap a
seguir para la obtencion de la calificacion “SOA
Compliance”:

1 Utilizacién de servicio externo

1 Consolidacibn o creacién de servicio
interno

1 Procesos integrados redisefiados

No realizar acciéon

Agrupacion, en dominios
funcionales, la totalidad de
los servicios detectados

Distribucion Administradores de Producto
de Servicios
ACTIVO PASIVO TESORERIAINVERSIONES SEGUROS EXTRANJERO OTROS
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REPORTING ENT.

CONTABILIDAD Y GESTION
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CONTRATACIONES|
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TESORERIA

RIESGOS
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BPM y SOA

Ciclo de Vida BPM

Es la “puesta en produccién” del
proceso, lo que implica generalmente
modificaciones a sistemas con los que
interactia el proceso, asi como
capacitacion a los actores involucrados

En esta fase es
donde se ejecuta
el proceso, y por
tanto donde se
obtiene uno de los

Entorno de Ejecucion

el

en
ue

su

beneficios

principales

asociados a BPM

(eficiencia Se monitoriza

operativa) proceso,
obteniendo
informacién
tiempo real q
posteriormente
puede utilizarse
para
optimizacion

Se modela el
mediante  una

involucrados revisar
proponer mejoras

proceso,
herramienta
permitiendo a los diferentes actores
proceso Yy

el

idealmente
BPM,

S

 W—

A partir de la
informacion
procedente de
la optimizacion
se definen y
analizan
indicadores
claves de
rendimiento

Entorno de Diseno
y Optimizacion

Optimizacion y refinamiento
continuo del proceso, a
partir de la medicién de los
indicadores definidos, en

vez de realizar ajustes
basados en la “intuiciéon” o
percepciones de los

usuarios o responsables del
proceso

estos

Se define y obtiene consenso respecto
al proceso de negocio. La habilidad y
agilidad a la hora de definir y acordar
procesos es una
competitiva en la estrategia BPM

ventaja

- -.!-"‘"l“ o

Se  monitoriza el
proceso, obteniendo

informacién del
comportamiento
posible en
produccién. Pueden
necesitarse

modificaciones antes
de desplegar

Se disena el proceso sobre
los servicios y componentes
necesarios para su ejecucion

Se simula el proceso en
el entorno de desarrollo,
pudiéndose modificar
parametros o actividades
en su linea de ejecucion.
Esta actividad permite
por ejemplo identificar

posibles  cuellos de
botella que no son obvios
durante el modelado
estatico

11



BPM y SOA

Roles en BPM

Usuario 3 a

Actor participante en la ejecucion de los |
procesos, conocedor del negocio y de las .
necesidades que los procesos deben cubrir. 3 ¢

_

ﬂ S Entorno de Diseno
< y Optimizacion

Monitorizar

Analista de procesos 3

Responsable de las definiciones de los procesos
y por tanto de su ciclo de vida. Traslada las
necesidades de negocio al catalogo de servicios
disponibles.

Arquitecto de procesos 2

Responsable de la implementacion de los
procesos, y de la utilizacién de los servicios
necesarios para llevar a cabo las distintas
actividades del proceso.
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Web 2.0
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Web 2.0

Chile: Una sociedad conectada

Una generacion digital

Fuente: Indicador de la Sociedad de la Informacién, primer trimestre 2009, everis.

VP everis

15



Web 2.0

La Web 2.0 ofrece posibilidades, hasta ahora no explotadas,
para mejorar los negocios de las companias, llevando al
Enterprise 2.0

16



Web 2.0

La Web 2.0 ofrece posibilidades, hasta ahora no explotadas,
para mejorar los negocios de las companias, llevando al
Enterprise 2.0

17



beneficios

Experiencia de

Nuevos productos Posicionamento

. usuario
y Servicios Mejor y presencia de
Multicanalidad real entendimento del marca
usuario Mayor cercania

Fidelizacion
Reduccion de costos

O

Sociales




] Multicanalidad

Gouogle

Nuevos servicios de valor agregado

Servicios orientados al cliente
(personalizacién, usabilidad, colaboracion)

RIA / AJAX

\

Uso de servicios de terceros

w Colaboragion

Networking

Multimedia

Comunicacién

Venta de APls para terceros

Creacion de widgets para
plataformas clientes o portales

Advertising en Google AdSense

Campanas SEO/SEM 19



“Mas del 90% de los productos
lanzados al mercado fracasan”

Fuente: “New Product introduction” A.C. Nielsen

Los costos asociados al lanzamiento de
nuevos productos es muy alto, y con
mucho riesgo asociado para la marca

“Menos del 10% de los productos son
realmente novedosos y diferentes”

Fuente: Direccion de Marketing - Kotler

Menos del 20% de los productos de
una compania generan el 80% de sus
ingresos

20



Web 2.0

La Web 2.0 permite minimizar el riesgo asociado al
lanzamiento de nuevos productos/servicios, optimizando el
ciclo de vida asociado a los mismos

Innovacion en Lanzamiento Mdaxima
roductos eficiente Rentabilidad




Web 2.0

Facilidad para el apoyo en la seleccion de productos /

servicios
(WS e

-______fjickr'~\ —==

o= | EaE

~Redes sociais

e =

=

— ] T
B— = —
-y

\ Estudios de mercado y de corrientes de opinion /

\ Obtencion de mapas de perfil y de preferencias /

\ Propuestas de Valor y analisis de nichos ‘

Innovacion en
productos

Lanzamiento
eficiente

Mdxima
Rentabilidad



Web 2.0

Diseno orientado al cliente

Disefio detallado y validacion

-
e |

Analisis de ROI ) Pruebas de concepto

Estudios de Usabilidad

Lanzamiento Mdxima
eficiente Rentabilidad

Innovacion en
productos




Web 2.0

Optimizacion de campanas
(

\ Search engine Marketing (SEM) )
( i s s )
B i e— T T

Google oo oeogetewer |

Comuredad Faras

a00
eabiage APy \
) t 200 L
. o
s \_? T2z 3 4 5 6 7 8 9 101

Marketing Viral \ Search engine optimization (SEO) )

—— Investimento

Innovacion en Lanzamiento Maxima
productos eficiente Rentabilidad



Web 2.0

Gestion eficiente del proceso de lanzamiento

U

Mejora de los esquemas de pricing \ Acompafiamiento )

Innovacion en Lanzamiento Maxima
productos eficiente Rentabilidad o5



Web 2.0

Andlisis y estudio de la fidelizacion del cliente

4 N

~

663.087 nldentlflcacmn
663.087 —— » 609.417 neceSIdades
(entrance) 642.953 ' lonfresid... 207.283 .
Jonresid..  3.997 (exity 126776 cliente
Jonresid..  1.495 53.670 (8%) finstitucio... 63.850
Joniresid... 1.386 procedieron a Banner Speedy

Gestion de las

Ton 801 l fonfresid..  19.583
Andlisis de
53.670 » satisfaccion

53.670 (100%)
rocedieron a Venda Speedy Il

i
!

., Priorizacion
Generacion
de prototipos - de las
P P necesidades
i6n del redireccionami

\ Identificacion del comportamiento del cliente } Mejoras continuas al producto

Innovacion en Lanzamiento Maxima
productos eficiente Rentabilidad 26



Web 2.0

El caso “Dell Hell”

Jeff Jarvis, periodista de
The Guardian UK compré
un laptop Dell que al poco
tiempo presento fallas.

Reclamo por todos los
canales formales y luego
de muchos post, links en
su blog, generé una red
de consumidores
insatisfechos.

everis

= D nat buld . Mot ehene.

Dear ir. BBl
Rand Meew b, Back,

Too Micnaed [l -
OC: Micharel George, chiel marketing officer and vice president Tor B U5
sonsumer bsess, [l

Gentiemen,

shnnking, ard

ot siock orice is defatrg

Let me gree you some indiation of why, from ane consumer’s perspectie. |
won't bore v with &l the details of my saga of [l hell: vou can read all
Ahour it s and here, The onom les s 1hat a low=peics oupan may have
QU Mk 0D By & - hue your produc was a lemon and your cusinmer
service was anpaling.

I shipged back my comouner roday and only — anky — Recause | wrame an
email to o, . Coorge, did | marage ta 9212 refund. I'm eiping this an an
Apple Fowerbiook. | also have bought sso more Apaies far our home.

Bt o dlidin't just lese thewe PC sales and me as @ custommer,

...Un ano después, Dell comenz6 a hablar en
Internet.

27



indice

El Hype Cycle
BPM y SOA
Web 2.0

Green IT

Cloud Computing

28



Green IT

»
Al




Green IT

Por qué Green IT?

Como se mide?

Rising cost of energy 42%

Cost of storage infrastructure 38%
Brand pressure
Storage energy utilization
Storage capacity growth
Reduce storage floor space
Requlatory compliance
Power restriction

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Motivos para adoptar una iniciativa ‘verde’ (Aberdeen Group, 2008)

POWER USAGE EFFECTIVENESS

PUE = Total facility power + IT equipment power

30



“Ahorramos millones de délares en
energia, gracias a PUE de 1.3 en
nuestros Data Centers”

Fuente: Gigaom

Periddico (con papel 100% reciclado)

Un vaso de zumo de naranja

Uso de lavaplatos

10 Km en auto de consumo medio
Cheeseburger

Consumo medio de una vivienda durante 1 mes

° Electricity Use

i el LA
FOCLE HETVETS

850

1.050
5.100
10.000
15.000
3.100.000

.
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Cloud Computing

Qué es Cloud Computing?

Cloud Computing es un tipo de computacion que se adapta de manera dinamica para proveer
los recursos de procesamiento requeridos en cada momento, dinamicamente y abstrayendo al

usuario de la tecnologia o ubicacion de la plataforma de procesamiento.

Permite reducir gastos de capital (CapEx)

por gastos de operacion (OpEx)

Combina conceptos como Infraestructura as a service
(laaS), Platform as a service (PaaS) y Software as a

Service (SaaS)

Traditicnal IT
Cloud Computing
Variable Costs

(OpEx)

Costs

Variable Costs
(OpEx)

33
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Cloud Computing Economics



Cloud Computing

4 Principales Caracteristicas )

« Agilidad para obtener nuevos recursos segun necesidad
- Menores costos de inversion inicial, reduciendo las barreras de entrada

 Multi-tenancy, permitiendo compartir recursos y costos entre un gran
pool de usuarios

- ‘Infraestructura transparente’

+ Alta Disponibilidad, mediante la redundancia de multiples sites en
diferentes localizaciones (actuando como una gran ‘nube’)

» Mejora la continuidad del negocio y la recuperacion ante desastres

 Sinergias con las arquitecturas SOA, al estar basados la mayoria de

\ interfaces en el uso de web services /

34



Cloud Computing

-

Mitos y Realidades \

» Las economias de escala son la clave del Cloud Computing?
 Toda la infraestructura TIC se ira a la Nube?

« Sustitucidn de Gastos de Capital por Gastos Operativos?

» Redes privadas igual de eficientes que redes publicas?

» Cloud Computing = Virtualizacion?

\ * La Nube es mas verde? /

35



Cloud Computing

4 Temas por resolver N\

» Seguridad y Privacidad

« Cumplimiento normativo
Licenciamiento

* Necesidad de reescribir aplicaciones

 SLAS

S

36



Cloud Computing

Algunos Ejemplos

Google App Engine

Impulsor inicial de la computacion en la nube, potenciado a través de redes sociales
y con un enfoque cada vez mas orientado a la empresa (basado en Python).

N eeeeeeeeeesessee—————————————————————————————————————————

rI\/Iic;rosof’[ Azure

Especializada en el desarrollo de aplicativos sobre plataformas Microsoft (windows,
.net framework, sql server...).

N eeeeereseeemeesesseemseses——————————————————————————————————————————————————————————

Amazon EC2 (Elastic Compute Cloud)

"Ofrece multiples sistemas operativos y bases de datos, se combina con la avanzada
plataforma de servicios web de Amazon. Alianza estratégica para ‘absorber’ la
iniciativa Blue Cloud de IBM.

N eeeeeeeeesees———————————————————————————————————————
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attitude makes the difference

Marcos Vazquez Garcia
Gerente de Tecnologia
everis Chile
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