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Aplicaciones de Apoyo a la Gestión

Temario

• Administración de ancho de banda Internet

• Salas Crisol: Administración de impresión

• Seguimiento de solicitudes a DI

• Gestión del Consumo telefónico (celular).



Administración de Ancho de Banda Internet
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Ancho de Banda INTERNET tendencias



Ancho de Banda INTERNET tendencias
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Administración Internet UC: Arquitectura
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Administración del Ancho de Banda Internet
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Administración del Ancho de Banda Internet
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Administrar Ancho de Banda
Aporte a Ingeniería P2P



Administración del Ancho de Banda Internet

• Estadísticas

• Aplicaciones

• Normativas
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Administración de Salas 
Crisol

+ 500 PC



Vigilancia

Red UC

Salas Crisol

CC

Sala Crisol O Sala Crisol LC Salas Crisol SJ

Administración de Salas 
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Administración de impresión



Administración de Impresión
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Administración de impresión



Seguimiento de solicitudes



Modelo de atención 
Seguimiento de solicitudes

7474

7878



Servidores

• 5555
•Crear Ticket 

5555@uc.cl    

Requerimiento

Registros en General

Ticket 
#1

Ticket 
#N

Ticket 
#N

• 5555
•Crear Comentario

Requerimiento

5555

Solicitudes 
especializadas

#1

5555-com@uc.cl

Resp:Ticket#1

Auto-Respuesta

N° Ticket#1

Ticket #1
Comentario Ticket #1

+
Comentario Agregado
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Seguimiento de solicitudes de Soporte en DI



Seguimiento de solicitudes de Teleco en DI



Modelo de atención 
Seguimiento de solicitudes

7474

7878



Gestión del Consumo telefónico
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Gestión del Consumo telefónico



Gestión del Consumo telefónico



Consumo telefónico


