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Metodología
Técnica: Encuestas Telefónicas
Universo: Hogares que disponen de teléfono de 56 comunas del país
Muestreo: Probabilístico con selección aleatoria de hogares y porMuestreo: Probabilístico con selección aleatoria de hogares y por 
cuotas de sexo y edad a nivel de entrevistados
Grupo objetivo: Hombre y mujeres, mayores de 18 años

( )Muestra: 1.007 casos (422 en Santiago y 585 en regiones)
Error: ± 3 puntos porcentuales
Fecha de Terreno:  22 al 24 de Agosto de 2008; 
Duración Promedio Encuesta: 8 minutos
Los datos fueron ponderados por región, sexo, edad y nivel 
socioeconómico, de acuerdo a los datos del Censo 2002socioeconómico, de acuerdo a los datos del Censo 2002
Los datos presentados corresponden a la serie de Agosto 2008, 
excepto donde se indica



Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la 
forma como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno? 
(P j )(Porcentajes)

No sabe, No 

A b

No aprueba ni 
desaprueba

10,7

contesta
4,7

Aprueba
36,9

Desaprueba
47,7

Casos: 1.007



Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la 
forma como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno?
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Casos: 1.007; La diferencia para completar el 100% corresponde a ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns‐Nc’



Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la 
forma como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno?
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Casos: 1.007; La diferencia para completar el 100% corresponde a ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns‐Nc’



De las siguientes coaliciones políticas, ¿con cuál Ud. se identifica, simpatiza 
o suele votar: la Alianza, la Concertación de Partidos por la Democracia o el , p
Pacto Juntos Podemos? (Porcentajes)

29,3

35,9

25,9

8,9

Alianza Concertación Pacto Juntos Podemos Otro ‐ Ninguno

Casos: 1.007



Independiente de su posición política, ¿cree Ud. que le haría bien al 
país cambiar de coalición de gobierno? (Porcentajes)país cambiar de coalición de gobierno? (Porcentajes)

N b NNo sabe, No 
contesta

9,3

No
18,0

Sí
72,7

Casos: 1.007



Independiente de su posición política, ¿cree Ud. que le haría bien al 
país cambiar de coalición de gobierno?
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Casos: 1.007; La diferencia para completar el 100% corresponde a ‘Ns‐Nc’



¿Quién cree Ud. que va a ganar las próximas elecciones municipales: la 
Alianza o la Concertación?
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Casos: 1.007



¿En las próximas elecciones municipales Ud. piensa votar…? (Porcentajes)

% Julio % Agosto

44,4
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27,6
30,5

14,3 13,6

9,0
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Por el alcalde actual de su 
comuna

Por un nuevo alcalde No vota, no está inscrito No sabe, no responde

Casos: 1.007



A la hora de votar y elegir concejales, ¿qué tanta importancia tiene 
para Ud. el partido o coalición al que pertenecen? (Porcentajes)pa a Ud e pa do o oa ó a que pe e e e ( o e ajes)
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Casos: 1.007



En el último tiempo, ¿Ud. diría que los siguientes problemas han 
aumentado, han disminuido o se han mantenido igual en el país?
(% de respuestas “han aumentado”)(% de respuestas  han aumentado )
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Casos: 1.007; La diferencia para completar el 100% corresponde a ‘Ha disminuido’ ‘Se ha mantenido’ ‘ y ‘Ns‐Nc’ 



¿Cómo calificaría Ud. su actual situación económica y la de su familia? 
(Porcentajes)
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Casos: 1.007



En los próximos 12 meses, ¿Ud. cree que su situación económica 
mejorará, empeorará o se mantendrá igual? (Porcentajes)
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Casos: 1.007



¿Cree Ud. que las autoridades serán capaces de controlar la inflación 
o alza de precios? (Porcentajes)

% Julio % Agosto
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Casos: 1.007



En su opinión, ¿quién es más responsable de los problemas del 
Transantiago Ricardo Lagos o Michelle Bachelet? (Porcentajes)Transantiago, Ricardo Lagos o Michelle Bachelet? (Porcentajes)

No sabe, No 
contesta

Ambos

Ninguno
3,8

contesta
5,8

11,7

Ricardo Lagos
67,7

Michelle Bachelet
11,0

Casos: 1.007



En su opinión, ¿quién es más responsable de los problemas del 
Transantiago, Ricardo Lagos o Michelle Bachelet? (Porcentajes)

76,9 77,2
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Casos: 1.007;  La diferencia para completar el 100% corresponde a  ‘Ambos’, ‘Ninguno’ y ‘Ns‐Nc’



A su juicio, Transantiago en los últimos 6 meses ha mejorado, ha 
empeorado o se ha mantenido igual? (Porcentajes)e peo ado o se a a e do gua ( o e ajes)

No sabe, No 
contesta

Ha mejorado
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Ha empeorado
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igual Ha empeorado

17,8

igual
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Casos: 1.007



A su juicio, Transantiago en los últimos 6 meses ha mejorado, ha 
empeorado o se ha mantenido igual? (Porcentajes)

37,3
33,5

29 2

% Ha mejorado % Ha empeorado

25,7 26,8 24,8 25,5

18,3

29,2

23,0

9 3

17,8 19,0 17,1

9,3

14,9

20,6 20,2 18,7 17,2

Casos: 1.007;  La diferencia para completar el 100% corresponde a  ‘Se ha mantenido’ y ‘Ns‐Nc’



¿Cree Ud. que el parlamento debiera aprobar la entrega de nuevos 
fondos al Transantiago? (Porcentajes)

No sabe, No 
contesta
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Sí
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No
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Casos: 1.007



¿Cree Ud. que el parlamento debiera aprobar la entrega de nuevos 
fondos al Transantiago? (Porcentajes)
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Casos: 1.007;  La diferencia para completar el 100% corresponde a  ‘Ns‐Nc’



¿Con cuál de las siguientes frases está Ud. más de acuerdo? (Porcentajes)

No sabe, No 
contesta

Se debe seguir 
perfeccionando el 
diseño actual del 
Transantiago

3,5

Transantiago
33,4

Se debeSe debe 
implementar un 

diseño 
completamente 

nuevo
63,1

Casos: 1.007



¿Con cuál de las siguientes frases está Ud. más de acuerdo? 
(Porcentajes)
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Casos: 1.007;  La diferencia para completar el 100% corresponde a  ‘Ns‐Nc’



¿Cree Ud. que las consecuencias negativas del Transantiago las han 
tenido que pagar las regiones? (Porcentajes)e do que paga as eg o es ( o e ajes)

No sabe, No 
Respuestas ‘Sí’contesta

6,1

Respuestas  Sí
Santiago: 54,7%
Regiones:  80,2%

No  
24,1

Sí
69 869,8

Casos: 1.007



¿Cree Ud. que es justificable el uso de la fuerza o violencia cuando…? 
(Porcentajes)

Se justifica siempre Se justifica algunas veces

No se justifica No sabe No contesta

60,7
56,9

No se justifica No sabe, No contesta

28,2 30,5
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9,1 10,3

20,7

28,2 26,5

2,0 2,3 2,6,

Las minorías indígenas reclaman sus tierras 
ancestrales

Los estudiantes piden mejorar la calidad de la 
educación

Los trabajadores piden mejores sueldos

Casos: 1.007



¿Cuánta confianza tiene Ud. en que el Estado pueda resolver los 
siguientes problemas? (Porcentajes)

Mucha o alguna confianza Poca o ninguna confianza

41,0

35,3

‐56,6

‐60,8

Calidad de la educación

Problemas energéticos

29,3‐66,4Transantiago

28,1

27,3

‐69,8

‐69,1

Delincuencia

Contaminación

17,7‐79,9Desigualdad de ingreso

Casos: 1.007
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