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l. INTRODUCCION

Los participantes de una conversacidon dependen de muchos factores para
entender el valor real de las palabras usadas en el intercambio verbal, tales como
el contexto, el conocimiento compartido, las estructuras gramaticales, los
elementos sintacticos, las caracteristicas prosoddicas, entre otros. Sin embargo, por
muchos afos los estudios pragmaticos se han concentrado casi exclusivamente
en la manera en que la gramatica se relaciona con la pragmatica, a pesar de que
algunos autores han sefalado cémo la prosodia, especialmente de la entonacién,
esta estrechamente relacionada con la esta disciplina linguistica (Lindsay, 1981).
O’Connor y Arnold (1973) indican como las lenguas usan distintos contornos
tonales para comunicar distintos significados, y como la eleccion prosddica del
hablante afecta el sentido de un enunciado, en otras palabras, su fuerza

pragmatica.

Por otro lado, el campo de la fonética en general, y de la prosodia del espafiol en
particular, es una de las areas que ha tenido un gran desarrollo en las ultimas
décadas. Gracias a los adelantos en los recursos tecnoldgicos y la irrupcion de la

Teoria Métrica Auto-Segmental a principios de los afios 80’s, los estudios
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acusticos de la prosodia han tendido gran expansion. Sin embargo, los trabajos
intralingUisticos sobre el espafiol de Chile son escasos. Se han intentado hacer
algunas descripciones (Ortiz, Fuentes y Astruc 2010; Roldan, 2000; Ortiz, 1999),
no obstante, a la luz de los avances en el sistema SP ToBl, una nueva y mas

detallada representacién de nuestra variedad se hace necesaria.

1.1 El problema

El propdsito de este trabajo es describir acusticamente la conducta prosodica de
las peticiones sin marcador sintactico del espafiol de Chile, poniendo especial
atencion, por una parte, a las caracteristicas fonéticas que dicen relacion con la
entonacion de los enunciados y sus caracteristicas paralinguisticas y, por otro
lado, a su marcacion fonoldgica. Ademas, se intentara describir las caracteristicas
prosodicas y paralinguisticas que inciden en la interpretacion del enunciado como
una peticién en contraste con una orden, de acuerdo con la Teoria de los Actos de

Habla.

Asi, las preguntas de investigacion podrian formularse como sigue: ¢ Cuales son
las caracteristicas prosodicas de la peticion y de la orden? ;Qué caracteristicas
suprasegmentales diferencian a una orden de una peticion? ;Como percibe el
oyente la diferencia entre ambos enunciados? ;Qué elementos paralinguisticos, si

los hay, hacen que un enunciado sea interpretado como peticion u orden?
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1.2 Justificaciones y proyecciones

A menudo, se escucha decir ‘No es lo que dijiste, sino como lo dijiste;” esto refleja
que solo la entonacién, sola o en conjunto con efectos paralinguisticos, podria ser
suficiente para comunicar significado mas alla de las palabras. En lenguas como el
inglés, Wichmann (2004) reconoce que existe la necesidad de estudios sobre la
prosodia de las peticiones, particularmente de su entonacion. La autora postula
que si bien ha habido muchos analisis de las formas y distribucion de las
estrategias de peticiones, no ha habido estudios sistematicos de los patrones
prosodicos usados en su enunciaciéon. Con respecto al espafol, Orozco (2005)
realizé un estudio sobre las peticiones en el mexicano, que da cuenta de ciertas
caracteristicas acusticas propias de este tipo de enunciados. Por su parte, para el
espanol de Chile, Roldan (2004) llevé a cabo un estudio para analizar el correlato
acustico de los actos de habla que incluia un analisis de las peticiones, pero sin
hacer referencia a su fuerza pragmatica. Mas recientemente, Ortiz et al (2010)
analizaron un corpus de diferentes enunciados, que incluia peticiones, vy
encontraron algunos patrones entonacionales y paralinguisticos que permitirian
diferenciar las peticiones de las oOrdenes, pero que requieren mayor

profundizacion.

Esta investigacion, por lo tanto, podria arrojar luces sobre la importancia de la
entonacion y las caracteristicas paralinguisticas en enunciados de peticiones.

Ademas, se podrian comprender los complejos procesos pragmaticos detras de
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las actitudes comunicadas. House (1989: 16) sefiala que los hablantes ‘explotan la
naturaleza auténoma de la entonacién por medio de producir patrones en aparente
conflicto con el mensaje: esos conflictos generan sus propias implicancias’. Al
aislar los factores prosédicos podriamos estar mas cerca de entender como esos
conflictos son resueltos por aspectos suprasegmentales e interpretados asi por el

oyente.

Il. MARCO TEORICO

2.1 Estructura prosodica, sus caracteristicas acusticas y el Modelo Auto-
Segmental

En esta primera seccion se describiran los mecanismos fonologicos de
organizaciéon de la informacion y los componentes principales de la prosodia.
Asimismo, se explicaran los correlatos acusticos que se consideraran para la
presente investigacion, vale decir, tono e intensidad; también, se incluird una
caracterizacion de elementos paralinguisticos que podrian ser relevantes para el
presente trabajo, tales como calidad de la voz, duracion sildbica, entre otros.
Todos los elementos mencionados se explicaran, ademas, en relacion con el

Modelo Auto-Segmental, cuyos principios también seran descritos en esta seccion.

La bibliografia a consultar seré la siguiente:

Beckman, Mary, Manuel Diaz-Campos, Julia Tevis McGory y Terrell A. Morgan.
2002. “Intonation across Spanish, in the Tones and Break Indices framework”.
Probus 14: 9-36.

Beckman, Mary y Gayle Ayers Elam. 1993, 1997. “Guidelines for ToBl Labelling”.
The Ohio State University Research Foundation [http://www.ling.ohiostate.edu/



http://www.ling.ohiostate.edu/phonetics/E_ToBI
http://www.ling.ohiostate.edu/phonetics/E_ToBI
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phonetics/E_ToBl].

Beckman, Mary y Julia Hirschberg. 1994. “ToBl annotation conventions”. The Ohio
State University Research Foundation [http://www.ling.ohiostate.edu/~tobi/
ame_tobi/annotation_conventions.html]

Beckman, Mary y Jennifer Venditti. 2000. “Tagging prosody and discourse structure
in elicited spontaneous speech”. Ohio State University Working Papers in
Linguistics, 54:1-24.

Cruttenden, A. (1997). Intonation. 22 edicion. Cambridge: Cambridge University
Press.

Hualde, 1. (2003). EI Modelo métrico y autosegmental en Prieto, Pilar (ed.) (2003).
Teorias de la entonacion. Barcelona: Editorial Ariel, S. A.

Ladd, D. Robert. 1997. Intonational phonology. Cambridge: Cambridge University
Press.

Navarro Tomas, T. (1964). ‘La medida de la intensidad.” Boletin de Filologia, 16,
231-235.

Pierrehumbert, Janet. 1980. The phonology and phonetics of English intonation.
Tesis doctoral, MIT.

Pierrehumbert, Janet. 2000. “Tonal elements and their alignment”. En: Merle Horne
(ed.), Prosody: Theory and experiment, 11-36. Dordrecht: Kluwer.

Quilis, A. (1975). ‘Las unidades de entonacion.’” Revista Espariola de Lingtiistica, 5,
2, 261-279.

Willis, Erik. 2002. “Is there a Spanish imperative intonation revisited: local
considerations”. Linguistics 40.2.

2.2 Caracterizacion prosodica del espanol

En la seccidn 2.2 se expondran las distintas posiciones sobre la caracterizacion
prosédica del espafiol, principalmente en lo que respecta a la naturaleza del
acento. Se hara referencias a trabajos sobre el espafiol en general y sobre el

espanol de Chile en particular y sus principales caracteristicas.

La bibliografia a consultar sera la siguiente:

Canellada, M. J. y J. Kuhlmann Madsen (1987). Pronunciacion del espariol: lengua
hablada y literaria. Madrid: Editorial Castalia.


http://www.ling.ohiostate.edu/phonetics/E_ToBI
http://www.ling.ohiostate.edu/phonetics/E_ToBI
http://www.ling.ohiostate.edu/~tobi/ame_tobi/annotation_conventions.html
http://www.ling.ohiostate.edu/~tobi/ame_tobi/annotation_conventions.html
http://www.ling.ohiostate.edu/~tobi/ame_tobi/annotation_conventions.html
http://www.ling.ohiostate.edu/~tobi/ame_tobi/annotation_conventions.html
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Contreras, H. (1978). El orden de palabras en espariol. Madrid: Ediciones Catedra.

Crystal, D. (2000). Diccionario de lingtiistica y fonética. Barcelona: Ediciones
Octaedro.

D’Introno, F., E. Del Teso y R. Weston (1995). Fonética y fonologia actual del
espariol. Madrid: Ediciones Catedra, S.A.

Martinez Celdran, E. (2003). El sonido en la comunicacién humana. Introduccién a
la fonética. 22 edicion. Barcelona: Ediciones Octaedro.

Navarro Tomas, T. (1944). Manual de entonacion espafiola. New York: Hispanic
Institute. (42 edn., 1974). Madrid: Ediciones Guadarrama, S.A.

Quilis, A. (1993). Tratado de fonologia y fonética espafiolas. Madrid: Editorial
Gredos.

Prieto, P. & Roseano, P. (eds.)(2010). Transcription of Intonation of the Spanish
Language. Munchen: Lincom Europa.

Rabanales, A. (1992). ‘El espafol de Chile: situaciéon actual’, en Hernandez
Alonso, C. (ed.), Historia y presente del espafiol de América. Valladolid: Junta
de Castilla y Ledn, Pabecal, 565-592.

Saez Godoy, L. (1999). El espafiol de Chile en las postrimerias del siglo XX.
Santiago: Universidad de Santiago de Chile.

Sosa, J. M. (1999). La entonacion del espariol. Madrid: Catedra.

2.3 Pragmatica y Teoria de los Actos de Habla

La seccion 2.3 abarcara los principios de la pragmatica, particularmente, de la
Teoria de los Actos de Habla. Se hara especial hincapié a los actos de habla
indirectos y su relacién con aspectos prosodicos en la interpretacion de la fuerza
ilocutiva. También, se sefialaran algunos aspectos de Cortesia Verbal que

pudieran ser relevantes para el estudio.

La bibliografia a consultar sera la siguiente:

Brown, P. y S. Levinson (1987). Politness. Some Universals in Language Usage.
Cambridge: Cambridge University Press.

Haverkate, H. (1994). La cortesia verbal. Estudio pragmalingtiistico. Madrid:
Gredos.
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Searle, J. (1969). Speech Acts. An essay in the Philosophy of Language.
Cambridge: Cambridge University Press.

-, (1975). “Indirect speech acts” en Cole, J. y L. Morgan (ed.), Syntax and
semantics. 3: Speech acts. New York. Academic Press; 59-83.
2.4 Trabajos previos

En la seccidn 2.4 se resefaran los trabajos previos que dicen relacion con los

aspectos que se estudiaran en esta investigacion.

La bibliografia a consultar sera la siguiente:

Herrera, Esther y Pedro Martin Butraguefio (2003). La tonia: dimensiones
fonéticas y fonolégicas. México: El Colegio de México.

Orozco, L. "Peticiones corteses y factores prosodicos". Coloquio "Fonologia
instrumental: patrones fonicos y variacion linguistica", EI Colegio de México,
23 a 27 de octubre de 2006.

Ortiz, H., M. Fuentes y L. Astruc (2010). Chilean Spanish Intonation in Prieto, P. &
Roseano, P. (eds.) (2010). Transcription of Intonation of the Spanish
Language. Munchen: Lincom Europa.

Urrutia, H. (1988). ‘La entonacion del espafiol del sur de Chile.” Anuario de
Lingdistica Hispanica, 4, 287-311.

Whichmann, A. (2004). “The intonation of please-requests: a corpus based study”,
Journal of Pragmatics, 36; 1521-1549.

ll. Procedimiento metodolégico

3.1 EL ESTUDIO

3.1.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
- Demostrar que la entonacion y los efectos paralinguisticos constituyen
estrategias de peticion en el espaiol de Chile.k
- Caracterizar acusticamente los enunciados de tipo peticion y orden en el

espafol de Chile.
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- Comparar los rasgos prosodicos y/o paralinglisticos que permiten

interpretar un enunciado como peticion u orden.

3.1.2 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

A. La entonacién y los efectos paralinguisticos son estrategias de peticion en

el espanol de Chile.

B. La entonacion y los efectos paralinguisticos son elementos autbnomos en la
enunciacion e interpretacion de las peticiones en el espafiol de Chile.

C. Las caracteristicas prosédicas de la peticion la diferencian de una orden en

su interpretacion.

3.2 Corpus
El corpus para esta investigacion sera tomado de dos fuentes distintas. Por una
parte, se entrevistaran sujetos a quienes se les pedira imaginar cierto contexto
comunicativo y segun el cual el sujeto debera emitir ciertos enunciados, que se les
daran por escrito, pero que no podran alterar, es decir, no podran afadir o quitar
palabras. Se les pedira emitir tres versiones: neutra, cortés e imperativa, las que
seran indicadas por el contexto de la situacion presentada; este cuestionario,
disefiado especialmente para obtener las respuestas necesarias para esta
investigacion, se confeccionara sobre la base del utilizado por Prieto (2010) para
analizar el espanol, y que se utiliza en la realizacion del atlas prosodico
panhispanico, y Orozco (2002) para las peticiones en el espafiol mexicano.

Ejemplos de esta primera parte de la tarea se presentan a continuacion:
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Situacion 3

Sus hijos estan discutiendo. Su hijo mayor le quité un libro a su hermano para
molestarlo. Usted le dice firmemente que le devuelva el libro a su hermano.

- Devuélvele el libro a tu hermano.

- Pasale el libro a tu hermano.

Situacion 4

Usted esta en su oficina y viene el Junior de la empresa a retirar unos documentos
que tiene su secretaria. Digale a la secretaria que se los entregue.

- Maria, déle los documentos a Juan, por favor.

- Maria, déle los documentos a Juan.

Del mismo modo, se disefaran textos que los sujetos deberan leer. Cada uno de
ellos esta construido para elicitar distintas actitudes que permitan distinguir entre
peticiones y o6rdenes, pero solo utilizando la entonacidn como elemento
diferenciador. Para asegurar esto, el texto contiene los mismos enunciados, pero
en contextos que permiten al lector inferir que las intenciones son diferentes. Cada
texto tiene distintos enunciados de peticiones y érdenes que son leidos dos veces
por cada sujeto. A continuacion, se presenta uno de los textos:

La madre y su hijo se sientan a desayunar.

- Acércame la leche - le pide la mama al nifio, mientras prepara las tazas para el
desayuno y saca una caja de cereal. El nifio obedece diligentemente.

- Dame harto cereal de chocolate - pide el nifio. jMe gustan mucho! Son mis
favoritos.

- Bueno - responde la madre. Pero, entonces, trae la caja. Creo que la dejé en la
despensa.

El hijo, rapidamente, va a la pequefia alacena y, con algo de dificultad, logra
alcanzar la preciada caja y la lleva a la mesa.

La mujer, que observaba disimuladamente como su hijo resolvia el problema, le
sirve una porcion extra del exquisito cereal.

La segunda fuente del corpus lo constituira enunciados sacados de grabaciones

de programas de televisibn como series de television y peliculas. Si bien este tipo

de programas tiene habla semi-espontanea, pues se trata de actuacion sobre la
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base de un guion, los actores tienen la libertad de improvisar, pero se evitan
falsos comienzos, pausas llenas u otros elementos que pueden alterar el analisis
acustico; asimismo, los enunciados son bien formados y corresponden a la
variedad chilena del espanol; ademas, este tipo de corpus se ha utilizado en otras

investigaciones de analisis de entonacion (Gussenhoven, 1986).

3.3 Sujetos

Para esta investigacion se analizaran, por una parte, las emisiones de 20
informantes profesionales de ambos sexos de entre 25 y 45 afios de Santiago; por
otro lado, 3 horas de grabacion de una serie nacional, en que los actores
representan profesionales chilenos de Santiago del mismo rango etario antes

descrito.

3.4 Analisis de resultados

Las muestras obtenidas se analizaran acusticamente con el programa Praat
(Boersma y Weenink, 2010). Se aislaran las silabas acentuadas y se marcaran
utilizando el sistema SP ToBl. Ademas, se analizara la longitud de cada silaba,
calidad de voz y otros aspectos paralinguisticos que pudieran incidar en la

interpretacion del enunciado.

Una vez analizados los enunciados, se realizara una prueba de percepcion
auditiva con el fin de determinar si los patrones encontrados son interpretados

como poseedores de distintas fuerzas ilocutivas y si la prosodia juega o no un

10
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papel determinante en esto.

V. PLAN DE TRABAJO

Carta Gantt
Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes 6
12 3 4 1234123411234 1234|1234
Marco teorico X X
Recoleccion de corpus X X X
Analisis X X
Resultados X X
Borrador X
Correcciones X
Entrega X
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ANEXO
Cuestionario y texto

Parte I: textos
Texto 1

La madre y su hijo se sientan a desayunar.

- Acércame la leche - le pide la mama al nifo, mientras prepara las tazas para el
desayuno y saca una caja de cereal. El nifio obedece diligentemente.

- Dame harto cereal de chocolate - pide el nifno. jMe gustan mucho! Son mis
favoritos.

- Bueno - responde la madre. Pero, entonces, trae la caja. Creo que la dejé en la
despensa.

El hijo, rapidamente, va a la pequena alacena y, con algo de dificultad, logra
alcanzar la preciada caja y la lleva a la mesa.

La mujer, que observaba disimuladamente como su hijo resolvia el problema, le
sirve una porcién extra del exquisito cereal.

Texto 2

La madre y su hijo, finalmente, se sientan a desayunar. El reloj marca las 7:30 de
la mafana y la mujer se desespera porque solo tiene 10 minutos para preparar el
desayuno, antes de que el furgdbn escolar suene su bocina implacable: no hay
atraso que se perdone.

- Apurate, que estamos atrasados - urge la mama al pequefno. Acércame la leche -
le ordena la mama al nifio, mientras prepara las tazas para el desayuno y saca
una caja de cereal. El nifo obedece diligentemente.

- Dame harto cereal de chocolate - pide el nino. jMe gustan mucho! Son mis
favoritos.

- Bueno, bueno - responde la madre, algo exasperada, mientras el nifio, sin apuro,
juega con su perro.

- iDeja al perro tranquilo! - le ordena. jTrae la caja! Creo que la dejé en la
despensa.

El hijo, rapidamente, va a la pequena alacena y, con algo de dificultad, logra
alcanzar la preciada caja y la lleva a la mesa.

La mujer, que observaba disimuladamente como su hijo resolvia el problema, le
sirve una porcion extra del exquisito cereal, algo culpable sintiéndose un poco
culpable por la dureza con que trato al nifio.

13
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Texto 3

El Coronel esta sentado frente a la ventana, fumando como era su costumbre
después de llegar del almuerzo. En ese momento, tocan a la puerta.

- jAdelante! - grita desde la ventana, sin voltearse.

- Cierre la puerta - le dice el Coronel al hombre, aun con la mirada fija en el patio.
Sin mirarlo, le indica un escritorio frente al suyo.

- Siéntese y escriba lo siguiente - le ordena y acto seguido, comienza a dictar una
carta sin percatarse de la confusion de quien acababa de entrar.

Luego de unos minutos, el hombre se atreve y timidamente se escucha:

- Senor... Eh... Coronel, creo que hay un error. Estoy aqui para recoger la basura...

Texto 4

- No puedo creer que sea viernes en la noche y nosotras en la casa - dice la amiga
a su companera.

- Llama a la Patty, ella puede tener panorama.

- Ya. Dictame el numero.

- S4calo de mi celular. Esta en la cartera.

La joven marca y espera, ansiosa.

- Al6, ¢ Paty? Hola, la Maca... Aqui con la Pau, aburriéndonos... ¢en serio? Pero no
lo conozco... Preguntale tu... Ya, no seas mala, lldmalo y dile que vas con unas
amigas... jRegio! Oye, pero me llamas de vuelta, no te olvides. Te pasaste,
espero tu llamada. Chao.

La amiga cuelga el teléfono con cara de satisfaccion.

- Listo. Nos vamos a un cumple. jAhora si que empezo el fin de semanal!

Parte ll: situaciones

En las siguientes situaciones, usted debe decir lo que se pide segun el contexto.
En algunos casos, la oracion esta escrita, en otros, usted puede enunciar lo que
se pide libremente.

Situacién 1

Usted es el profesor y entra a la sala para tomar una prueba escrita. Debe darle a
los alumnos las siguientes instrucciones: ordenarse en cuatro filas, guardar todo,

apagar celulares y responder con lapiz de pasta.

Situacion 2

14
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Estad en el metro y se acaba de dar cuenta de que no tiene reloj. Debe pedirle a
alguien que le diga la hora.

- Digame la hora.

Situacion 3

Sus hijos estan discutiendo. Su hijo mayor le quité un libro a su hermano para
molestarlo. Usted le dice firmemente que le devuelva el libro a su hermano.

- Devuélvele el libro a tu hermano.

- Pasale el libro a tu hermano.

Situacion 4

Usted esta en su oficina y viene el Junior de la empresa a retirar unos documentos
gue tiene su secretaria. Digale a la secretaria que se los entregue.

- Maria, déle los documentos a Juan, por favor.

- Maria, déle los documentos a Juan.

Situacion 5

Llega el momento de pagar la cuenta y usted se da cuenta de que dej6 los
documentos en la oficina y el dinero no le alcanza, asi que debera pedirle a un
companero que pague su almuerzo. Usted le dice a su compafiero:

- No me alcanza la plata. Dejé la redcompra en la oficina.

-Dejé los documentos en la oficina.

Situacion 6

Usted esta en su oficina y viene el Junior de la empresa a retirar unos documentos
gue tiene su colega en el escritorio del frente. Digale a su compariera que se los
entregue.

- Maria, dale los documentos a Juan, por favor.

- Maria, dale los documentos a Juan.

Situacion 7
Usted esta en el probador de una tienda y necesita el pantalén en una talla mas
pequefia. Digale a la vendedora que se lo traiga.

Situacion 8

Usted entra a la biblioteca para pedir un libro que debe consultar de manera
urgente. La bibliotecaria le trae el libro y le pide la credencial. Usted la busca y al
no encontrarla, le dice a la mujer, con la esperanza de que ella acceda al préstamo
sin la credencial:

Se me quedbé la credencial.
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