
Trabajo con personas en 
Situación de Calle.
Avances y Desafíos



“Tanto dolor que remediar: Cristo vaga por 
nuestras calles en la persona de tantos 
pobres dolientes, enfermos, 
desalojados de su mísero conventillo. 
Cristo acurrucado en la persona de 
tantos niños que no tienen a quien 
llamar padre, que carecen por muchos 
años del beso de una madre sobre su 
frente al dormirse. Bajo los mesones de 
las pérgolas en que se venden flores, en 
medio de las hojas secas que caen de 
los árboles, allí tienen que acurrucarse 
tantos pobres en los cuales vive Jesús. 
Cristo no tiene Hogar. ¿No queremos 
dárselo nosotros, los que tenemos la 
dicha de tener un hogar confortable, 
comida abundante, medios para educar 
y asegurar el porvenir de los menores? 
Lo que hiciereis al menor de los 
pequeñuelos, a Mí me lo hacéis, ha 
dicho Jesús.”



Fantasías e imaginario social 

• Desconocimiento
– Peyorativamente llamados “Vagos”, “Vagabundos” o 

“Pordioseros”
– Etiquetados como  “delincuentes” o   “locos”

• Actitud 
– Defensiva 
– Temor
– Rechazo
– Lastima
– Indiferencia



Fantasías e imaginario social 
• Co-existe un alto nivel de negación de esta situación, 

y del sufrimiento implícito.
– Por implicancia
– Por complejidad

• Lo que afecta no es la existencia, sino el hecho de 
estar cerca de ellos o de que se instalen en un hábitat 
que no les “corresponde”



Fantasías e imaginario social 
• Estigma y juicio elaborado desde impresiones e imaginarios 

individuales y colectivos que no guardan una necesaria 
relación con la realidad de estas personas. 

• Son temores exagerados e injustos

Más bien son ellos quienes viven día a día la marginación
y violencia de una sociedad que no cuenta con espacios 

para su desarrollo como seres humanos parte de nuestra comunidad
generando aún mayores condiciones de vulnerabilidad y exclusión.



“En Tokio, Japón, ven a los “sin hogar”
como un fastidio. Las autoridades locales 
se ocupan del “problema” intentando 
evacuar a estas personas bajo pretexto 
del “programa de embellecimiento 
ambiental”…”Se implementaron planes 
de hostigamiento que incluyeron un toque 
de queda y limitación de los albergues”.

Contradictoria Solidaridad



Contradictoria Solidaridad
“Debido a la sensación de temor que 

producen las personas en situación de 
calle, indigentes u otros con problemas 
mentales, se elaboró un programa 
destinado a la erradicación de ellos de 
los espacios públicos de la 
comuna…”. 

Documento Libertad y desarrollo “esfuerzos locales 
en el combate contra la delincuencia“
– Programa Implementado por la  I. Municipalidad de Santiago 



• Personas que murieron de frío en este invierno 
– Inmediata preocupación y solidaridad de las 

personas, los medios, las ongs, el mundo público
• Sin embargo, al pretender instalar un albergue 

en un sector, se obtienen las protestas de los 
vecinos

Contradictoria Solidaridad



¿Dónde pueden estar?

• Erradicados de sus hogares y familias
Erradicados de los “manicomios” y 
centros hospitalarios

• Erradicados de los espacios públicos 
de la comuna



El 19 de octubre del año 1944 el Padre 
Hurtado lanza por primera vez la idea 

del  “HOGAR PARA LOS QUE NO 
TIENEN TECHO“

A partir de esta fecha se inicia la labor de 
las  Hospederías del Hogar de Cristo.



El Padre Hurtado salía en su camioneta 
verde a “recoger” a los pobres y a los niños 
para llevarlos al Hogar de Cristo.
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El 18 de Agosto del año 
2003, se entrega una 
Declaración Pública al 
presidente Sr. Ricardo 
Lagos firmada por un 
grupo de ONGs acerca 
de la preocupación por 
las personas en 
situación de calle.

El Gobierno se comprometió a realizar un Censo a 
Nivel Nacional de las personas en situación de 

calle, e incorporarlos al programa ChileSolidario.



•7.254 personas se encuentran en situación de 
calle a julio de 2005. 
•Un 49% vive en la Región Metropolitana. 

•Lugar de Encuestaje

Resultados del Catastro

HospederHospederííaa
51%51%CalleCalle

39%39%

OtroOtro
10%10%



3520

931

542

N°
PERSONAS

49%REGIÓN 
METROPILITANA

13%VIII REGIÓN

8%V REGIÓN

% DEL TOTAL 
NACIONAL

Resultados del Catastro



Encuentro en el Congreso



Objetivos Mesa
• Determinar un procedimiento que 

permita incorporar a las personas en 
situación de calle al Chile solidario

• Diseñar una modalidad de trabajo con 
personas en situación de calle

Gobierno
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Situación de Calle

Sociedad Civil
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Dilemas



Caminos Posibles

• Medidas legislativas 
• Políticas públicas 
• Visibilizar y dar a conocer esta realidad
• Reflexión para la Acción



Aprendizajes



Aprendizajes
• Estigmatización paralizante
• Heterogeneidad y multidimensionalidad

Diversificación de oferta programática
• Diseñar-Ejecutar-Evaluar
• Articulación de lo privado y público
• Desarrollo de capacidades
• Protección y promoción de derechos
• Participación y empoderamiento
• Fortalecimiento de Vínculos e Integración 

Social



¿Cómo 
Seguimos?



• Un Lugar para vivir
– Temática de vivienda debe ser una de las prioridades. 

• El acceso a los programas de vivienda, Albergues temporales, 
arrendamientos accesibles.

• Actuar desde lo Local
– Gobiernos locales y Grupos comunitarios adquieren un rol 

fundamental
– Personas en situación de calle dentro de la comunidad

• Fomentar un trabajo coordinado y cohesionado 
– RedCalle, Mundo Público y PSC 

• Fomentar la asociatividad entre personas en 
situación de calle y entre ellos y otros

Caminos Posibles



• Tolerancia/Pluralismo
– ¿Cuáles son los espacios que estamos dispuestos a brindar a personas

que presentan una existencia diferente a la nuestra? 
• Nómades, transeúntes, personas con discapacidad, auto-excluidos. 

• Continuar apostando a los vínculos y Relaciones de confianza
– Derribar las barreras y prejuicios acerca de este grupo humano
– Sacar de nuestro lenguaje términos peyorativos, especialmente, cuando quien los 

emite es una persona con cierta cuota de poder político, académico, mediático o 
social.

– Actitud donde se respete al otro, en toda su individualidad y particularidad

Caminos Posibles




