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Introduccion

La premisa central de este trabajo, es que para avanzar en calidad en la
dimension social municipal no se puede acotar su complejidad solamente a la
medicion de la pobreza. Consecuentemente, se trata de construir una matriz de
relacion entre complejidad social y las condiciones de calidad existentes para la
gestion social municipal. El objetivo es tener una forma de analisis que permita
observar estos dos ejes y aportar nuevas luces sobre donde y coémo hacer una
mejor gestion social, identificando municipios prioritarios y jerarquizando
determinadas l6gicas de accion.)

1. Presentacion del problema

Los resultados de la ultima encuesta CASEN, publicados en la prensa en
junio de 2007? son alentadores: se han reducido los indices de pobreza de 18,7%
a 13,7%, mientras que los indicadores de indigencia disminuyeron del 4,7%
al 3,2%. Lo anterior es importante ya que permite comparar cifras de pobreza
absoluta desde un sistema de registro que posibilita observar tendencias. Ahora
bien: ;por qué han caido estas cifras? ;cudles son las explicaciones posibles del
abrupto descenso, especialmente en los Gltimos 3 afios? Es indudable que mas
alla de otras dimensiones, los factores de explicacion basica son cuatro:

. A diferencia de periodos anteriores, la dindmica observada en los ultimos
afos es que el crecimiento del pais se consigue con el aumento del empleo,
es decir, con un fuerte descenso de las tasas de cesantia. Por tanto, una cosa
es crecer y otra, crecer aumentando niveles de empleabilidad. Esto altimo
afecta positivamente, aunque en diferente magnitud, en el descenso de la
pobreza y la indigencia.

. Un segundo factor es el desarrollo de politicas publicas con un sentido
de proteccion social mas integral. El plan Auge, la concrecion de Chile
Solidario, la mejor cobertura educacional, la activacion focalizada de
programas de empleo, sin lugar a dudas son todas politicas perfectibles,
pero que han tenido un resultado eficiente desde el punto de vista de
mejorar las cifras de pobreza absoluta.

(1) Este es un estudio parcial del proyecto Fondecyt n° 1071034. Teresa Matus, Escuela de Trabajo Social de la
Universidad Catolica 2007-2008; en el que se trabaja el tema con niveles mas extensos de analisis, el que es denominado
justamente: Trabajar la pobreza con calidad.

(2) MIDEPLAN Encuesta CASEN.
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. Un tercer factor sustantivo es el esfuerzo de las personas. La incorporacion
de la mujer a diversos campos de trabajo, la porfiada esperanza de las
familias por mejorar sus niveles de vida, los alentadores ejemplos de jovenes
y trabajadores por estudiar y conseguir empleos de mejor calidad.

. Un cuarto y crucial factor es la labor desplegada a nivel de los municipios,
donde se han realizado esfuerzos de integracion de atencion y de recursos.

Sin embargo, detrds de un promedio real siguen persistiendo una serie
de desafios: la permanencia de una heterogénea distribucion de la pobreza, la
mantencion de brechas de desigualdad y la urgencia de un sistema de medicion
menos unicausal que, expuesto al modo de una matriz, relacione complejidad
con condiciones de calidad.® “A pesar de la reduccion de los indices de pobreza,
existe un nucleo duro, con ciclos lentos de recuperacioén y un enorme movimiento
de heterogenizacion de la pobreza que constituye un dilema para las formas de
medicion, evaluacion e intervencion social” (Hardy, 2004).

Lo anterior estd en sintonia con los desafios de una agenda que busque
mostrar una serie de paradojas en lo social, que ineludiblemente se relacionan
tanto con decisiones estructurales como con experiencias de personas especificas.
A la vez que ha existido un crecimiento econdémico sostenido en las ultimas
décadas, persiste una brecha entre los sectores de la poblacion, creandose
multiples desafios en torno al logro de una mayor equidad social (PNUD, 1998;
Kliskberg, 2001). Para ello, resulta importante considerar que la complejidad
social no puede acotarse sin mas a la medicion de la pobreza y la indigencia.

En el diagnéstico de la pobreza a nivel pais, vemos que hay regiones
geograficas que después de una década,® siguen estando entre las mas pobres de
Chile. Por lo tanto, estudiar la distribucion espacial de la pobreza, identificando
sus lugares de instalacion mas problematicos resulta una apuesta estratégica.

Ahora bien, esa misma dinamica diferenciadora se repite a nivel de la ciudad.
Ya Leclerc planteaba una segregacion a escala-mundo para demostrar que este
criterio de exclusion multiple se reitera al interior de cada ciudad,”® creando sus
ghettos, sus polos de desarrollo y su “cuarto mundo” y sus zonas de acumulacioén

(3) Diversos expertos solicitan mayores antecedentes para explicar una reduccion de la pobreza, tales como: el ajuste de
los ingresos, la actualizacion del marco muestral, los factores de expansion y los criterios para evaluar la eficiencia de las
politicas sociales. El Mercurio, 24 de junio de 2007. Economia y Negocios pag. 6.

(4) Fuente: MIDEPLAN, 2005.

(5) Leclerc, Denis: La fabrica de excluidos. Revista Ajo Blanco, 1988.
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Grifico 1
Evolucion de la pobreza por region 1990-2003
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Fuente: MIDEPLAN.

de desechos. En nuestro pais, estudios muestran la dindmica de la segregacion
residencial en las principales ciudades chilenas, donde ellas “son conocidas por
presentar una segregacion a gran escala, caracterizandose por extensas zonas de
pobreza y una notoria aglomeracion de los grupos de altos ingresos en una zona
principal de crecimiento que une al Centro con la Periferia”.©®

Por tanto, otra cosa queda clara: la actual complejidad social no es un
“componente natural”. Ella ha sido construida por decisiones de planificacion
social y urbana durante décadas. Incluso tenemos narraciones de sus propios
mecanismos de resistencia, entre otros, en el acucioso trabajo de Vicente
Espinoza, el que presenta algunos de estos criterios para entender una “historia
de los pobres de la ciudad”.””

En este mismo sentido, mostrar una forma diferente de visualizar
este complejo entorno es urgente, no solo para tipificar niveles de referencia
extremos (las zonas mas pobres de las mas ricas) sino para lograr maximizar la
identificacion de diferencias intermedias que tracen mejores formas de accion
social. Esto es clave en el estudio de los cambios en el contexto municipal y sus
condiciones para entregar una respuesta de calidad. Es distinto ser una comuna

(6) Sabatini, Francisco, Caceres, Gonzalo y Cerda, Jorge. Segregacion residencial de las principales ciudades chilenas:
tendencias en las tres ultimas décadas y posibles cursos de accion. Revista EURE Santiago vol. 27 n°82, diciembre de 2001.

(7) Espinoza, Vicente. Para una historia de los pobres de la ciudad. Ediciones SUR, 1997.
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desde la cual se erradicaron los pobres, que una comuna que hace décadas los
viene recibiendo. Una comuna donde se instalan malls y servicios, que una
comuna donde van a parar las plantas de tratamiento, las carceles y los sistemas
de recepcion de basura. “Un barrio donde se respire verde y frescor, que una
‘pobla’ donde se huele a podrido, polvo y sudor”.®

Por otra parte, pero con una ambigiiedad similar, las llamadas nuevas formas
de identidades colectivas marcadas por procesos de diferenciacion creciente, no
siempre apuntan a un mayor reconocimiento de las diferencias legitimas. Es
decir, la visibilizacion de movimientos vinculados a distintos grupos sociales
ha significado tanto una apertura al didlogo acerca de la diversidad cultural e
individual, como un recrudecimiento de formas esencializadas de construccion de
identidad (Karz, 2004). En este sentido, la identificacion de poblaciones enteras
de nuestras ciudades con el desvio, la delincuencia, la patologia —donde ademas
se presentan esos factores como un efecto en cadena— presiona excesivamente
hacia un reconocimiento absolutizado de un fendémeno finito, confundiéndose
con una totalizacion social discriminatoria donde todos los habitantes del sector
compartirian una identidad disfuncional.

Al escenario descrito, hay que agregarle dos elementos sustantivos. Primero,
que ¢l nos habla de una particular forma de desigualdad. Que esta no se remite
simplemente a la narracion de diferencias socioecondmicas, entre quintiles extremos
de la poblacion, sino a procesos existentes en diversos ambitos, como el propio
desigual desarrollo de las comunas del pais. En multiples investigaciones se plantea
que una de las dimensiones mas impactadas con los procesos de fragmentacion de
la ciudad es haber provocado una homogenizacion de sectores donde la pobreza se
concentra. La propia politica de vivienda social, ha ubicado una gran cantidad de
poblacion en condicion de extrema pobreza en comunas periféricas desprovistas de
equipamientos y servicios de calidad (Sabatini, 2001), (Marengo, 2004). Asimismo,
estas condiciones se replican como obsticulos para la movilidad social y las
dificultades para superar la pobreza (Marquez; 2002, 2004).

En segundo lugar, en términos de politica social, conocer los nudos criticos
de los procesos de descentralizacion sigue siendo un elemento sustantivo para
la accion social (Raczinsky; 2000, 2004). Descubrir sus sistemas de interfaz y
saber qué pasa “del dicho al hecho en la puesta en practica de programas sociales
es una clara tarea pendiente” (Matus, 2004). Alli, a pesar de existir estudios de
larga data, el como abordar esta tarea a nivel del funcionamiento municipal, atin

(8) Sebastian Méndez. Poesia urbana: Los que van a morir en Pudahuel. Santiago, 2004.
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sigue siendo parte de una agenda inconclusa. (Pozo, 1981 / Raczynski, 1983,
1988 / Schkolnick, 1985 / Tomic, 1983 / Urzua, 1987 / Vergara, 1988, 1990 /
Jiménez de la Jara, 1990)® En vista de lo anterior es que este estudio se propone
diferenciar algunos de los componentes de la complejidad social que tienen
que enfrentar a diario los municipios, porque es distinto intentar reducir una
complejidad extrema a lidiar con bajos niveles de complejidad.

2. La opinion de los participantes

Para obtener una vision mas cercana de las dificultades que los municipios
tienen que enfrentar hoy, le preguntamos a alcaldes y jefes de DIDECO acerca
de su percepcion sobre las transformaciones en la complejidad social que existen
actualmente.

Grafico 2
Percepcion de alcaldes y jefes DIDECO sobre cambios
en la complejidad social que debe enfrentar el municipio
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Fuente: Elaboracion propia.

(9) Para un mayor analisis se remite a: Pozo, H. 1981. La situacion actual del Municipio chileno y el problema de la
municipalizacion. Contribuciones n°7, FLACSO. Raczynski, D. 1983. Municipalizacion y politicas sociales, CIEPLAN /
Raczynski, D. y Serrano, C. 1988. Planificacion para el desarrollo local: La experiencia de algunos municipios de Santiago,
CIEPLAN / Raczynski, D. y Serrano, C. 1988. Descentralizacion y Gobierno Local: La experiencia de municipios en
comunas pobres de Santiago, CIEPLAN / Schkolnick, M. y Teitelboim, B. 1985. Sobrevivir en la poblacion José Maria
Caro y en lo Hermida. PET-AHC. Urzta, R. y Dooner, P. 1987. La opcion preferencial por los pobres: de la teoria a la
practica. CESOC. Vergara, P. y Rodriguez, T. 1988. Desigualdades en la distribucion socioespacial de la pobreza urbana.
FLACSO / Jiménez de la Jara, M. (compiladora) Municipios y Organizaciones Privadas: Lecciones y proyecciones de
una experiencia 1990. IAF-Escuela de Trabajo Social Universidad Catdlica de Chile.
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Con toda claridad, ambos participantes —alcaldes y jefes de DIDECO—
sostienen que la complejidad social ha aumentado, incluso los segundos piensan
que ha aumentado en 5% mas que los primeros. Entre las principales razones
plantea que las municipalidades han debido asumir nuevas tareas sociales; que
algunos programas sociales de Gobierno han generado tension entre su personal y
el personal externo; que las problematicas de las familias se han vuelto multiples;
que no se cuentan con recursos para todas las necesidades y que las formas
de atencion estdn obsoletas. Luego, se requiere de una fuerte incorporacion
tecnologica, asi como de refuerzos en sus equipos de trabajo.

Asimismo, hacen un llamado a observar las enormes diferencias entre
comunas, en el sentido en que mientras unas enfrentan una poblacion homogénea
y sin recursos, donde sus casas estan exentas de impuestos, no tienen industrias
ni grandes emprendimientos y donde el ingreso por patentes es bajo, en otras
comunas estos antecedentes son su reverso positivo.

Ahora bien, consultados por su percepcion acerca de las condiciones para
la calidad de la respuesta en gestion, 19% de los alcaldes opinan que son buenas,
74% que son medias y el 5% que son minimas. En cambio, para los jefes de
DIDECO solo un 9% son buenas, un 70% medias, un 14% minimas y un 5%
claramente insuficientes y deficitarias.

Grafico 3
Percepcion de alcaldes y jefes de DIDECO acerca de las condiciones
para la calidad de la gestion social municipal

100 -
90 -
80 A
70 1
60
50 A
40
30 -
20 A
10 A
0 -

Porcentaje

Alcaldes Jefes Dideco

M Excelente B Buena [ORegular [JDeficitaria [JNo contesta

Fuente: Elaboracion propia.
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Estos resultados deben considerarse al hacer una comparacion con los
resultados de las variables extraidas del SINIM, ya que se pueden apreciar
diferencias significativas, sobre todo en el nivel de condiciones de calidad
para la gestion.

3. Diferenciando los componentes de la complejidad social en los municipios
Las variables seleccionadas para la mediciéon de la complejidad social
fueron las siguientes:

Cuadro 1
Variables seleccionadas en la medicion de la complejidad social
Factores Indicadores Interpretacion Fuente/afio
Pobreza Medida segun A mayor pobreza, mayor CASEN, 2003
CASEN complejidad social
indice de Esperanza de vida, A menor IDH mayor IDH, 2003
Desarrollo Humano educacion, ingreso  complejidad social
Porcentaje de Medida segun A mayor dependencia SINIM, 2003
pobreza asociado andlisis del SINIM del FCM, mayor
al Fondo Comun complejidad social
Municipal
Tasa de Medida segun SINIM A mayor tasa de SINIM, 2003
desocupacion desocupacién, mayor
complejidad social
Seguridad Denuncias sobre A mayor nivel de Carabineros,
Ciudadana delincuencia'y violencia, mayor 2005

violencia doméstica complejidad social

Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo fue componer un cuadro de factores asociados a la pobreza y
que impactaran directamente en la complejidad del entorno al que todo municipio
tiene que responder. Una limitacion, por tanto, fue seleccionar aquellos datos
que tuvieran mediciones nacionales.

3.1. La pobreza sigue siendo el nucleo a partir del cual se mide la complejidad
social. Para el PNUD la prioridad de los pobres y su impacto en la
desigualdad es algo vital de mensurar. Segun datos de Mideplan, el valor
de la canasta basica en una zona urbana es de $47.099 y en una zona rural
alcanza los $31.056. Asimismo, en la indigencia urbana, la canasta es de
$23.549 y en la indigencia rural es de $18.146. Aun con los ajustes que
tenga, los contenidos de esta medicion, asi como el peso que ella tiene en
la complejidad social municipal es, sin duda, gravitante. Pero la pobreza
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3.2

también esta presente en factores asociados de gran importancia. El estudio
busca reaccionar sobre una forma reductiva de medicion de la pobreza
(Sojo, 2007), asociando dimensiones que si bien estan vinculadas con ella,
no estan contempladas en la medicion tradicional de la pobreza.

El indice de Desarrollo Humano agrega una serie de factores movilizadores
de la complejidad social (Giiell, 2004): educacion, salud e ingreso.

Cuadro 2
Variables del indice de Desarrollo Humano (IDH)

Salud Educacion Ingresos

Anos de vida Alfabetismo Promedio per cépita de ingresos autbnomos
potencialmente  Escolaridad promedio  Desigualdad en la distribucién del ingreso
perdidos (AVPP). Matricula consolidada IDH regional

Incidencia de la pobreza en los ingresos

Fuente: PNUD.

3.3.

De este modo, el IDH invierte una premisa clasica, transformando a
los beneficiarios en sujetos sociales reales. Hay una mirada hacia las
capacidades y no solamente hacia el cimulo de carencias. Ademas, se
observa cuan lejos o cerca se esta de una meta y no cuantas familias se
encuentran “bajo un piso”. De esta manera se brinda la oportunidad de
analizar la pobreza de una manera mas integral y dinamica.

El porcentaje de dependencia del Fondo Comiin Municipal es un claro
valor diferenciador de municipios.'” Mientras se crean cuatro denominados
Grupos de Excepcion (Vitacura, Las Condes, Santiago y Providencia), se
observa que a mayor dependencia del FCM, mayor complejidad presentan.
Con ello se genera una matriz invertida: donde hay mayor complejidad
social, hay mas dependencia del FCM, donde hay menor complejidad
social hay mayores grados de libertad e ingresos propios.

(10) Tipologia: Herramienta base para el reconocimiento de la diversidad comunal-municipal, documento preparado por el
departamento de estudios municipales de la division de politicas y estudios, Adriana del Piano. SUBDERE, junio de 2005.
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Tabla 1
Nivel de dependencia del Fondo Comun Municipal

Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo de

1 2 3 4 5 6 7 excepcion (E)
N° de municipios del grupo 43 56 50 74 42 50 16 4
FCM/Ingresos propios (%) 86% 76% 71% 66% 59% 42% 39% 3%

(SINIM 2003)

Fuente: SUBDERE, 2005.

Por lo tanto, una estructuracion como la siguiente puede en si misma

perpetuar y acrecentar los niveles de desigualdad existentes entre las comunas
del pais. De alli que este componente resulte clave en la medicion del indice de
complejidad social.

34.

3.5.

En este mismo sentido, insertar como medida de complejidad la tasa
de desocupacion, responde a que el empleo es considerado hoy un
factor capacitante y sensible para mejorar la condicién de vida. De alli
que diversos estudios (Contreras, 2005; Gonzalez, 2006; Torche, 2005)
coloquen hoy el microcrédito y otros programas sociales de empleabilidad
como cruciales. Asi también lo han entendido diversas organizaciones
como la Fundacion Nacional para la Superacion de la Pobreza (1999),
OMIL (2003), Hogar de Cristo (2001), Banigualdad (2007). Esto significa
pasar a considerar los factores que dinamizan una movilidad ascendente o
un empobrecimiento familiar. La complejidad social, por tanto, contiene
dimensiones asociadas que se vuelven imperiosas de observar, como lo es
la tasa de desocupacion en este ambivalente escenario de “flexibilizacion”
del trabajo, que representa tanto una oportunidad de desarrollo como un
riesgo de exclusion social (Bauman, 2002).

Un ultimo componente consiste en ponderar con la debida importancia
las variables de seguridad ciudadana. Una evaluacion social positiva no
s6lo pasa por superar una barrera de pobreza dura, sino por experimentar
un entorno con bajos niveles de amenaza, tanto externas como internas.
Desde hace varios afios Paz Ciudadana viene insistiendo en dar a conocer
la importancia de este componente en la complejidad social. Sin embargo,
es relevante diferenciar programas de contencion de la delincuencia, de
programas de prevencion del delito, como lo es el programa “Comuna
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Segura” impulsado desde el Gobierno. Ello porque si bien es un aporte
diagnosticar las 109 poblaciones mas peligrosas a lo largo del pais,
como lo hizo la Oficina de Fiscalizacion Contra el Delito,"V hay que
considerar que, como ya lo planteara Wacquant: “Primero se crean los
barrios y poblaciones concentrando los despojos de la politica social, ‘las
soluciones de habitabilidad’, las dificultades para encontrar empleo en
esas zonas, después se los reprime y finalmente salen en television como
lo que han hecho de ellos: unos parias urbanos”.'” O como sostendra
Morais: “las Ciudades de Dios, esas zonas criminosas ampliamente
conocidas, son nuestro peor invento de planificacion social”.'® Es mas,
existen investigaciones que tienen localizadas a cientos de familias en
redes de microtrafico en la Region Metropolitana. EI punto es que no se
sabe qué proponerles a ellas ni como trabajar con esos grupos familiares
multiproblematicos.

Una cosa es reconocer las dimensiones de la violencia delictiva y otra que
este rostro parcial se apodere como marca identificante de sectores de la ciudad.
Como ya mostré el FOSIS en algunos de sus programas en 2000-2003, un
factor negativo de empleabilidad es la pertenencia a una de estas areas urbanas.
Para ello, se integraba a las personas que buscaban trabajo proporcionandoles
una direccion electronica, para de esa manera poder darles una oportunidad de
calificar su trabajo, no su sector de domicilio.

En este mismo plano, en las formas de medicion opera una fuerte reduccion
de la nocién de delito a asesinato, robo con violencia y hurto. Bauman muestra
como de estos delicuentes —concentrados en los sectores econdémicos mas bajos
de la poblacion— estan llenas las carceles, y como cambiaria el mapa delictivo
si se hiciera ingresar los delitos econémicos.'¥

De alli que para esta medicion de complejidad social, se busca colocar el
componente de seguridad ciudadana, apelando a datos no solo de la violencia
delictiva sino a los que nos entregan las cifras de violencia doméstica, que

(11) Estudio FICED, que cruza datos de 2006 contenidos en informes de carabineros, investigaciones y el Ministerio
Publico entrego sus resultados a la opinion publica en junio de 2007.

(12) Wacquant, Loic. Parias Urbanos: Marginalidad en la ciudad a comienzos del milenio. Ediciones Manantial. Buenos
Aires, 2001.

(13) Morais, Alex. A Invencao da favela. Editora Sao Paulo, 2005,

(14) Bauman, Zigmunt. Trabajo, consumismo y nuevos pobres. Editorial Tecnos, Madrid, 2005.
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actualmente consignan 50 femicidios en lo que va corrido de 2007. A esto hay que
sumarle el reconocimiento de miembros de los propios tribunales de familia que
se reconocen sobrepasados.!® Consideramos que esto es clave: la prevencion no
se puede acotar a lo externo sino que debe considerar esa especie de “enemigo
intimo” al interior de los hogares. Incluso en términos de tomar precauciones.
Un estudio realizado en Puerto Rico demostrd que con un nivel de violencia
doméstica del 69%, como el existente en ese pais; las rejas, las protecciones de la
vivienda, las multichapas de puertas y ventanas actuaban en sentido contrario para
la victima.'® De este modo, al situar sobre la palestra un componente asociado de
nivel privado, que ocurre generalmente al interior de los domicilios, ponemos de
relieve una forma compleja que asume lo social y que, como lo ha demostrado
el Sernam con toda claridad, tiene cifras de ocurrencia al menos en 3 de cada
10 mujeres en los mas diversos sectores socioecondmicos de nuestro pais. Sus
diferencias se encuentran en las formas de denuncia y tratamiento, donde en
algunos casos se recurren mas a estudios profesionales y en otros, directamente
a carabineros y oficinas legales.

Consecuentemente, una medicion que contemple pobreza, IDH, porcentaje
de dependencia del FCM, tasa de desocupacion y violencia, entendida tanto
como porcentaje de delincuencia como porcentaje de violencia doméstica, nos
puede acercar a un analisis mas exhaustivo de la complejidad social con que los
municipios tienen que lidiar a diario.

4. Analisis de los resultados. Los cuatro grupos que se diferencian:
complejidad extrema, alta, media y baja.

Haciendo comparaciones con otros estudios como el Indice de Desarrollo
Humano, el indice de pobreza y las tasas de desocupacion, es posible observar
que el Indice de complejidad social, los contiene a todos y presenta rangos
explicativos que van mas alla de los anteriores, tanto para las comunas rurales
como las urbanas de la Region Metropolitana.

(15) Una cierta inercia consiste en poner como foco del problema a los propios sujetos afectados (victima y victimario),
sin atender al modo en como se atiende y trabaja este complejo fenomeno social. Una investigacion desarrollada ya en
1994, advertia de esta brecha en los sistemas de atencion. Para un mayor analisis se remite a: “Dos veces golpeadas:
nudos criticos en el sistema de atencion de la violencia doméstica en Chile”. Teresa Matus ILADES, Santiago, 1994.

(16) Oficina Ministerial. San Juan Puerto Rico, 2004.

97



Teresa Matus / Margarita Quezada

Grafico 4
indice de complejidad versus otros indices
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Fuente: Elaboracién propia.

De este modo, surge un primer grupo de complejidad extrema, donde la
comuna sefiera es La Pintana, con niveles combinados de pobreza, bajo desarrollo
humano, dependencia del Fondo Comuin Municipal, tasas de desocupacion
superiores al promedio y un volumen de delincuencia que compone un cuadro
dificil de enfrentar sin una atencion prioritaria. Por lo tanto, los municipios que
se encuentran en niveles extremos y altos de complejidad requieren medidas
especificas para enfrentar de buena manera esta misma. No se puede sencillamente
pedir mejorar calidad y eficiencia en la gestion social municipal si no se toma en
cuenta la dificultad del entorno.

Asimismo, es posible ver dos grupos tipologicos de complejidad alta y
media, que permiten maximizar diferencias de posicion intermedias y tener
un diagnostico mas preciso de su complejidad social. Resulta interesante
observar, por ejemplo, que en la comuna de Santiago —considerada siempre de
menores dificultades sociales— al sumarse a la complejidad el componente de
seguridad ciudadana y la tasa de desocupacion, aparece dentro de las comunas
de complejidad media.

En este mismo sentido, Nufioa y La Reina, entre otras, se muestran con baja
complejidad, al igual que Lo Barnechea, Providencia, Las Condes y Vitacura.
Esta composicion no varia mucho en diversos estudios (el Indice de Desarrollo
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Humano, la tipologia de municipios elaborada por la Subdere, el indice de
competitivad de las comunas y el Indice de calidad de vida a nivel comunal).

Es posible que exista alguna desincronia en el 5% de resultados especificos,
ya que no en todos los municipios fue posible recavar igual informacion, ni de
la misma calidad. Por ello, lo mas significativo son los grupos tipoldgicos que
se podran cruzar posteriormente con las condiciones de la calidad de la gestion
social municipal.

En resumen, tenemos que solo un 17% de los municipios de la Region
Metropolitana presentan una baja complejidad social. En cambio un 39% tiene
complejidad extrema o alta y un 42% presenta complejidad media.

De alli que es importante considerar la indagacion de estos componentes
sociales como un eje prioritario al medir las condiciones de calidad de la
gestion. No es posible pasar por alto que un 81% de los municipios de la Region
Metropolitana enfrentan un nivel de complejidad media o incluso mas.

Grafico 5
Indice de complejidad
Baja Extrema

17% 12%

Alta
29%

Media
42%

Fuente: Elaboracion propia.

Si graficamos lo anterior en un mapa podemos observar que la complejidad
baja se encuentra en municipios proximos y de la zona oriente de Santiago,
mientras que la complejidad extrema se desplaza hacia el poniente, tanto en el
eje norte como en el sur.

Asimismo, se puede observar un area al oriente compuesta por los
municipios de Providencia, Nufioa, La Reina, Las Condes y Vitacura donde existe
baja complejidad. Su cercania no es un detalle menor ya que si la reparticion de
la complejidad social no fuese tan uniforme, seria posible pensar en compartir
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sistemas de servicios, ejerciendo una labor de compensacion y mejor oferta de
servicios, bajo algunas condiciones para las comunas adyacentes.

Del mismo modo, resulta apremiante observar que municipios de extrema
complejidad estan rodeados por comunas similares o de complejidad alta. Luego,
se hace dificil pensar en asociaciones que modifiquen su equilibrio funcional.

Por esta razén habria que innovar en tipos de asociaciones entre municipios
aunque no fuesen vecinos, para que uno pudiese enfrentar en conjunto algun
problema comun, como la alta tasa de desocupacion o un promedio superior de
violencia delictiva o doméstica.

Por otra parte, si analizamos los resultados entregados por el método de
componentes principales tenemos que en la complejidad social:

Tabla 2
Complejidad social
Variable Componente 1 Componente 2
pobreza05 0.5632 0.0378
desocupac~03 0.2162 0.5314
idhc03 0.5648 0.0304
pob_fcm~0002 0.5583 -0.1663
vif_av0004 -0.0729 0.8292

Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo del método era sintetizar la informacion contenida en un grupo
de variables originales. Hacer esto tiene dos ventajas claras. La primera es
reducir la cantidad de variables en inicamente las relevantes, para ello existe
un criterio estadistico que determina la relevancia de las variables nuevas
(componentes), las que son promedios ponderados o combinaciones lineales
de las variables originales; tomando en cuenta, entre otras cosas, su aporte a
la varianza total del grupo de variables originales. La segunda, es generar una
menor cantidad de variables “independientes” (son los mismos componentes) o
“no correlacionadas”, de esta forma es mas claro distinguir los efectos “puros”
de los efectos combinados de las variables.

Al hacerlo vemos que existen dos agrupaciones de indicadores en el Indice de
Complejidad Social, el primer componente que contiene las mediciones de pobreza,
indice de Desarrollo Humano y porcentaje asociado a pobreza en el Fondo Comiin
Municipal y un segundo componente que alinea la desocupacion con la violencia.
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Figura 1

Mapa del indice de complejidad social
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5. Las condiciones de calidad de la gestion municipal en el ambito social

Las variables usadas para medir las condiciones de calidad en la gestion

social, fueron las siguientes:

Cuadro 3
Variables seleccionadas para medir
condiciones para la calidad social

Factores

Indicadores

Interpretacién

Fuente/afo

Profesionalizacion

N° de profesionales
del area social. Nivel
de capacitaciéon de
posgrado

A menor nivel de
profesionalizacion es
mas dificil enfrentar
la complejidad social

SINIM, 2003
Encuesta, 2007

Disponibilidad % gasto municipal A mayores recursos, SINIM, 2003
de recursos que corresponde alo mejores condiciones
financieros paralo social. Monto total de de calidad en la
social inversion en lo social gestion social
Enfoques de Politicas sociales Sélo con una SINIM, 2003
intervencién activas o pasivas articulacioén virtuosa Encuesta, 2007
y programas (1° a 2° generacién), entre pasivas y
existentes numero asociado de activas, se enfrenta

programas sociales  la complejidad social

de mejor modo

Grado de N° programas A mayor autonomia  Encuesta, 2007

autonomia en el
equipo social

gestionados via
licitacién o concurso.
Percepcion sobre
tipo de cargo del jefe
de DIDECO

y reconocimiento

de cargo técnico
mejores condiciones
de calidad

Caracteristicas
dirigenciales de la
poblacién

Tasa de organizacion
comunitaria, nivel de
educacion

A mayor capacidad
dirigencial, mejor
posibilidad de
calidad en la gestion
social

SINIM, 2003

Fuente: Elaboracion propia.

5.1. La apuesta por la profesionalizacion, involucra entender el factor
humano como una clave estratégica en las condiciones de calidad de la
gestion social. Es mas, a mayor nivel de complejidad, deberia haber una
relacion directamente proporcional en el nivel de especializacion de sus
profesionales. En una l6gica similar a la salud, a nadie se le ocurriria que en
la UTI o en cirugias de alta complejidad operaran no profesionales o esos dos
complicados extremos: los que se inician o los que ya quedaron francamente

desactualizados de las nuevas técnicas y estrategias innovadoras de accion.
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5.2.

Sin embargo, en la profesionalizacion de la dimension social nos encontramos
con problemas asociados: la limitada atribucion para el cambio de personal
que tiene el alcalde en virtud de articulo 121 de la Ley de Municipalidades,
lo que posibilita personas de gran antigliedad y de muy poca actualizacion.
A esto se asocia una mala conceptualizacion de la nocién de experiencia,
entendiéndola simplemente como el hecho de tener la buena salud de asistir
al trabajo durante muchos afios. Las nuevas corrientes asocian la nocion de
experiencia a la posibilidad de innovar, a las capacidades para transformar y
mejorar algin programa o trabajo que esté a su cargo.!”

Por otra parte estan las evaluaciones formales de desempefio, donde en la
administracion publica existe el habito de practicamente no utilizar las malas
evaluaciones, al mismo tiempo que ellas no se corresponden con niveles de
productividad, iniciativa e incentivos. Coronando esta triada se encuentra
que, a partir de 2008, como parte de los requisitos para ejercer el cargo de
alcalde sera exigible solo tener 4° Medio rendido, medida absolutamente
insuficiente para un cargo de esa naturaleza. En la misma linea, el cargo
del DIDECO esta considerado actualmente como un cargo de confianza,
para el cual casi no se exigen requisitos técnicos, lo que impide aplicar el
concurso de la alta gerencia publica. Tan importante como lo anterior, es
la disponibilidad de recursos financieros para la dimension social, aunque
esta disposicion no basta por si misma. Los recursos financieros son
necesarios, pero no suficientes. Inyectar recursos frescos, sin un mapa de
prioridades y, sobre todo, sin criterios de profesionalizacion social, no solo
puede ser mas de lo mismo, sino que ayuda a agudizar situaciones sociales
ya altamente complejas.

Un factor que puede ayudar a dilucidar la manera de priorizar los recursos
es el tipo de enfoques de intervencion social y el nimero de programas
existentes en ellos. Como lo muestran diversos analisis (Sojo, 2007; Matus,
Salvat, Miranda y Canales, 2004), se trata de no insistir en medidas de
focalizacion sino de prestar atencion a un cruce que es vital en todo programa
social: el que resulta cuando los subsidios comienzan a decrecer y que pone
en jaque las dimensiones de la propia 16gica de la intervencion social.

(17) Robbins, A. Administration of Social Services Cambridge Press, 2005,
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Dicho de otro modo, en general, los programas sociales se sustentan en
una primera fase de apoyos y ofertas de subsidios. Ahora bien, las etapas
criticas son aquellas en que éstas dimensiones van en disminucién. Es
alli cuando una linea de participacion y fortalecimiento de la autonomia
podria ser significativamente relevante y para que ella esté pronta a
entregar resultados, debe ser contemplada desde antes por el programa.
Esdecir, aprovechar pedagdgicamente el tiempo de la oferta de subsidios
para incentivar estrategias que potencien competencias, de forma tal
que, en el periodo de la disminucion de los insumos financieros directos,
sean ellas la que puedan proporcionar a las familias una oportunidad
para mantenerse, al menos, en el mismo nivel alcanzado en el tiempo
del maximo apoyo de subsidios del Estado. Para ello es sustantivo
operar con un modelo riguroso, sistematico y mensurable.

Grafico 6
Nivel de umbral de superacion de la indigencia = 40

70 - —— Oferta ——— Fortalecimiento
de subsidios de la autonomia
60 -
50 A
40 4
30 A
20 A

10 A

O T T 1

1°" sem. 29° sem. 3% sem. 41° sem.

Fuente: Elaboracién propia.

De esta forma, se encontraria un modelo mejor articulado de desarrollo
de formas de intervencion pasivas con estrategias de intervencion activas.
Ademas, la evaluacion de esta capacidad de autonomia podria dar lugar
a paquetes mixtos de incentivos progresivos, donde las potencialidades
formadas se pusieran en juego como condicion preliminar de ingreso a
nuevas ofertas en las que podria participar empresas y fundaciones como
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una forma, por ejemplo, de dar secuencia y fortalecer emprendimientos.
Para ello se requiere innovar fuertemente en sistemas de registro, monitoreo
y evaluacion adecuados para esta funcion.

Visto de esta manera, el fortalecimiento riguroso y sistematico de la
autonomia, podria ser un instrumento clave en el escenario de rentabilizar la
inversion social en un mediano plazo y enfrentar, junto a otras dimensiones,
el desafio de la sustentabilidad y agregar valor a lo conseguido por los
usuarios participantes. Para ello, sin embargo, esta l6gica debe estar inserta
en el marco y operacionalizacion de los programas. Es un factor clave en los
requisitos para aumentar las condiciones para la calidad de la gestion social.
Entre los principales desafios que sefiala Mideplan para las politicas sociales
en la década del 2000 se encuentran: instalar la perspectiva de derechos
en los programas; acordar mecanismos permanentes para incentivar la
participacion ciudadana; generar estructuras participativas en la gestion,
incorporar mecanismos de responsabilidad activa; estrechar el didlogo
entre Estado y los usuarios de los programas sociales y fortalecer el capital
social (Informe Mideplan 2002, pag. 36 y ss.). Sin embargo, si se analizan
los programas emblematicos de estas innovaciones, se observa que si bien
existe una clara apuesta ética en el discurso eje, todavia falta consistencia
operacional. Es decir, falta una red de formas mensurables que aclaren
en qué sentido y a través de qué modelos operativos de disefo, gestion
y evaluacidn, esto se llevara a cabo. Es mas, en los propios organismos
publicos se reconoce que para todo lo anterior existe la necesidad imperiosa
de generar nuevos indicadores y de revisar los modelos de intervencion de
los programas que conforman la politica social, en orden a hacerlos mas
pertinentes y consistentes (Mideplan 2002, pag. 107 y ss.).

Por otra parte, en el analisis de las potencialidades y limitaciones de la nocion
de capital social para la puesta en marcha de politicas y programas sociales
(CEPAL 2002, pag. 139 y ss.) se sostiene la importancia de incorporar los
elementos de confianza, reciprocidad y tipos de intercambio solidario. En
este sentido el propio BID gesta y participa de la iniciativa interamericana
de capital social, ética y desarrollo (BID, 2001), pero a la vez se enfatiza
entre las insuficiencias analiticas de la nocidon de capital social, la falta de
diferenciacion de capital social negativo (Lechner, 2000) y la fragilidad
de sus formas de medicién (Fine, 2001). De esta forma, “dada su amplia
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diversidad conceptual, la definicion de indicadores y su medicion sigue
siendo una tarea pendiente” (Panorama Social. CEPAL, 2001, pag. 146). En
este mismo sentido, en una investigacion anterior (Fondecytn®1020806)'® se
produjeron dos hallazgos significativos para el proposito de este estudio. En
primer lugar, constatar que los programas sociales, traspasando su objetivo
focal, impactan de diversos modos en la produccién de subjetividades y, en
segundo término, que programas sociales que no contribuyan al desarrollo
de una subjetividad reflexiva y flexible dificilmente podran fortalecer de
manera efectiva el capital social.

En todo lo dicho anteriormente pareciera existir una paradoja que combina
la importancia de la incorporacion de otras dimensiones analiticas en las
politicas sociales y la todavia ausencia significativa de mensuraciones.
Este estudio busca aportar en este sentido, creando las condiciones de
posibilidad de construccion de una red de componentes de medicion de las
condiciones para la calidad de la gestion social. La incorporacion de estos
analisis podria contribuir a lo que el BID y el Banco Mundial denominan
una politica social de segunda generacion. Es decir, aquella que usando y
traspasando sus productos materiales se funda en el desarrollo de un grupo
de competencias y habilidades en la poblacion usuaria.

En esta misma linea de argumentacion el Banco Mundial sostiene hoy que
la capacidad para definir su propio desarrollo se vuelve una dimension
sustantiva en la vida de pueblos y comunidades: “La autonomia es el fin
del Desarrollo, hacia el cual deben ir enfocados cada objetivo y estrategia
especifica de cambio social, para garantizar el caracter realmente ético de las
politicas, programas y proyectos de Desarrollo” (http://www.educocea.org).

5.3. Autonomia de los equipos de trabajo. Ahora bien, esto exige una logica
consistente. No hay equipo social que pueda fortalecer la autonomia en los
clientes si ellos mismos son tratados en una légica de enorme dependencia.!”
Las politicas y programas sociales se proyectan desde el Gobierno y otras
instituciones centrales y se piensan en virtud de sus destinatarios.

Ambos puntos de vista se deben pensar en su respectiva complejidad. Pero
hay un dambito, un eslabon mediador por excelencia, que no siempre se

(18) (Al servicio de la gente? Contribuciones de los programas sociales a la construccion del capital social. Fondecyt
1020806. Teresa Matus Investigadora responsable.

(19) Esta dindmica es la denominada “un puente olvidado” en el articulo sobre el resplandor social de lo publico.
Publicado por el Fosis en el texto “Hoy es mi tiempo”, Fosis, Santiago, 2004.
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54.

contempla: los diversos sectores ejecutantes de las politicas. Estas personas
(profesionales y técnicos) raras veces son requeridos para que den su opinion.
Estodaviamasraro que el programa contemple mecanismos de ajuste y pautas
flexibles de evaluacion; que sean ellos los encargados de su andamiaje, de
sus proposiciones locales, que sean ellos los que construyan peculiaridades
que no solo contemplen sino que enriquezcan el espiritu de lo propuesto; que
sus contribuciones aporten a su evaluacion de desempefio y a un sistema de
incentivos no solo salarial sino de oportunidad de perfeccionamiento.

Ahora bien, muchas veces estas personas son consideradas inicamente segun
la l6gica de la implementacion del programa, pero no como quienes podrian
entregar una opinion fundada acerca de posibles modificaciones o énfasis
a llevar a cabo. Més paradojal aun es que a ellos se les solicite concretar
un proyecto que se centre en la convocatoria, en la participacion, en una
logica integral de resultados, que produzca innovaciones, que se funde en
la confianza y en la autonomia; cuando ellos mismos no son convocados
en forma participativa, son evaluados por un criterio casi exclusivamente
espacial (estar en el sitio de trabajo, ya que todavia son pocos los ejemplos
de premiar un desempeiio meritorio en virtud de resultados), a lo que se
suma que quienes no hacen lo que se acostumbra, son vistos bajo sospecha.
En este analisis cobra especial valor el hecho de que el cargo de jefe
de DIDECO sea o no solamente un cargo de confianza, o que contenga
todos los requisitos técnicos definidos para la alta gerencia publica. Tales
exigencias, para quienes dirigen y conforman el equipo social, son cruciales
para mejorar las condiciones de calidad, sabiendo reducir la complejidad.

Por ultimo, un componente asociado a las condiciones de calidad para
la gestion social lo constituyen las caracteristicas dirigenciales de la
poblacion. En una comuna con mayor potencial de expresion de sus
demandas, la presion por soluciones de mayor calidad es innegable. En
sentido inverso, en una poblacidon con baja organizacidn y representacion,
las demandas sociales llevan mucho maés tiempo para una solucion y
sus niveles de calidad tienden a ser bajos. Es facil justificarse ante ellas
aludiendo a una contabilidad mal ajustada o solo no entregandoles ninguna
explicacion. Asimismo y especialmente en tiempos eleccionarios es mas
facil concentrar la campafia en una serie de medidas populistas que tienden
a precarizar el nivel de rigurosidad de la dimension social. En nuestras
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propias entrevistas con los alcaldes presenciamos algunas de estas practicas
como poner los dias lunes a todos los jefes de equipos municipales en fila,
mientras que el alcalde escuchaba las peticiones y tenia la gentileza de
entregar personalmente paquetes de alimentos.

5.5. Mejorar las condiciones para la calidad de la gestion social social municipal
implica a lo menos aumentar niveles de profesionalizacion, entendido no
solo como la incorporacion de profesionales sino también el ingreso de
criterios de alta rigurosidad técnica; elevar el monto de la inversion en
lo social es gravitante en forma directamente proporcional al aumento
de la complejidad social; analizar el tipo de enfoques de la intervencion
social privilegiando una articulacion virtuosa entre mecanismos de
subsidios y politicas activas centradas en el desarrollo de competencias
y aumentar el grado de autonomia del equipo social, siempre y cuando
primen en esta ampliacion criterios profesionales, cambiando la condicion
de posibilidad de acceder a ser jefe de DIDECO, colocando para ello una
serie de requisitos técnicos. Todo lo anterior es sustantivo para potenciar
las caracteristicas dirigenciales de la poblacion, siempre y cuando en ello
no exista una logica victoriana. Como dijo un alcalde, “Esta bien que los
informen, pero no me vengan a aleonar a la gente, porque entonces el
que se va es el equipo social”. En ello se hace evidente la remembranza
cultural de la hacienda que existe todavia en diversos ambitos de la gestion
municipal en términos de como y para qué se ejerce el poder. Se trata, en
definitiva, de usar las prerrogativas del mando de la funcién publica al
servicio de los ciudadanos.

6. Analisis de resultados: los grupos de condiciones insuficientes, el umbral
critico de la calidad, condiciones medias y el horizonte de la buena calidad.

Aparecen claramente 6 municipios donde existen condiciones insuficientes
de calidad y 15 donde no se supera el umbral critico de la calidad. Esta tltima
medida dice relacion con la frontera que divide el mal gasto de un gasto razonable
0 una inversion, aunque sea retornable, a muy largo plazo. Ello crea un circulo
no virtuoso donde la dimension social de complejidad alta o extrema y las
condiciones para la calidad de la gestion no estan garantizadas.

Muchos de sus profesionales no estan preparados con conocimientos
actualizados para saber asumir y reducir esos niveles de complejidad. Por
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tanto, como nos dijo un alcalde, “se hace lo que se puede”, pero esas buenas
intenciones hacen cronica la situacion. En varios casos observamos que las
comunas agravan sus problemas de cesantia, de delincuencia, de violencia
doméstica y de malas condiciones del barrio. Paralelamente, el personal
municipal estd sobrepasado, no cuenta con una incorporaciéon tecnologica
sustantiva y tiene muy bajo nivel de especializacion. De este modo estar bajo
el umbral minimo involucra que para hacer una transformacion efectiva hay
que considerar las condiciones para una gestion de calidad. De otro modo,
puede que el alcalde se reelija, puede que el jefe de DIDECO permanezca,
pero a la ciudadania le debe quedar claro que los costos de esa permanencia la
pagan los propios habitantes de la comuna directa e indirectamente todos los
ciudadanos que aportamos con nuestros impuestos. Mejorar estas condiciones
no es un desafio interno sino una légica que debe cruzar los municipios, tanto
grandes como pequeios, urbanos como rurales.

Acéhay que asociar lanocion de accountability no solo alaadministracion
de recursos en el sentido de asegurar su uso con probidad. Se puede ser
probo y altamente ineficiente. Es mas, se puede incluso desasociar el estado
de la comuna del desempeiio del propio cargo. Como nos planted un jefe de
DIDECO, “Cémo no voy a saber yo que esta comuna se ha puesto ‘peluda’.
Pero si el deterioro evidente. Ahora hasta nosotros nos cuidamos y no vamos a
cualquier parte de terreno”. Todo eso puede ser cierto, sin embargo, también lo
es que a ese jefe de DIDECO le pagan para mejorar el nivel de desarrollo social
comunal. Y si é]l mismo encuentra que la situacién ha empeorado en los ultimos
10 afos, dentro de las multiples razones que pueden existir para entender ese
deterioro, no se puede dejar de incluir en ellas, su propio desempeno. Segin
los resultados del estudio es posible sostener que existe un 42% de municipios
donde las condiciones de calidad estan en el umbral minimo deseado o incluso
algunas bajo este estandar.

En sentido inverso, también en ocho municipios se apuntan a un
horizonte de buenas condiciones para la calidad, estos son: Las Condes,
Providencia, Vitacura, Santiago, Puente Alto, Maipu, La Reina y La Florida.
Sin embargo, no hay que olvidar que cuatro de ellos enfrentan un bajo nivel
de complejidad social que asumir y reducir. Por lo tanto, su buena calidad
es loable siempre y cuando no se pierda de vista el nivel de la tarea que
enfrentan. Ahora bien, es interesante observar comunas como Puente Alto,
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Maipu, La Florida y Pefalolen, quienes logran condiciones de calidad pese a
tener complejidades mas altas. Por ello este estudio busca generar una matriz
de relacion, pues de otra manera los resultados se distorsionan reduciendo
la realidad municipal, muchas veces, a ranking unicausales. Si graficamos,
en cambio, los resultados de la matriz, en la variable condiciones de calidad
tenemos que:

Grafico 7
indice de condiciones para la calidad
de la gestion social municipal

Buenas
condiciones

15% Insuficiente
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Fuente: Elaboracién propia.

Las condiciones para la calidad de la gestiébn social, expresan
claramente el tipo de diferenciacion que ya se habia apreciado al medir la
complejidad social. Coincidiendo con el mapa anterior, en las zonas de baja
complejidad es donde se encuentran focalizados los municipios de mejores
condiciones en la calidad de la gestion social. Asimismo, las condiciones de
calidad insuficiente o de carestia de condiciones minimas de suficiencia, se
encuentran en las zonas que antes estaban marcadas como de complejidad
extrema o alta, salvo excepciones.
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Si analizamos la composicion de cada componente en términos de las
variables originales tenemos que:

Tabla 3
Calidad social
Variable Componente 1 Componente 2 Componente 3
rrhh 0,1155 0,3736 -0,1384
disp1 -0,1428 0,5937 0,0871
disp2 0,3159 0,4682 0,1203
aut1 -0,1290 0,1226 -0,6618
aut21 -0,0932 0,2301 0,6098
aut22 0,0911 -0,4583 0,1857
carl 0,5690 -0,0570 0,1364
car2 -0,4004 -0,0752 0,3092
car3 0,5906 -0,0422 -0,0149

Fuente: Elaboracion propia.

El criterio que se utiliza es seleccionar para cada componente o columna
las variables cuyo ponderador sea superior a 0,3 y al mismo tiempo observar si
las variables originales que cumplen con lo anterior no tienen un ponderador
mayor en otro componente. Por ejemplo, el componente 1 tiene cuatro variables
que cumplen con el ponderador >0,3, sin embargo la variables disp2 tiene un
ponderador mayor en el componente 2, por lo tanto disp2 es mas importante al
explicar el componente 2 que el 1.

Una vez agrupadas las variables originales en cada componente se procede
a interpretarlas como si fueran “una sola” variable nueva. El desafio es encontrar
sentido a cada componente reconociendo en cada uno de ellos un concepto
relevante para el andlisis. En nuestro caso carl, car2 y car3 forman parte de un
mismo concepto relacionado con las caracteristicas de la poblacion comunal, que
corresponderia a la definicion del componentel. Hay que tener en cuenta que la
variable original car2 influye en el sentido opuesto a las otras dos variables del
grupo, asi como sobre las “condiciones de calidad social”.

En este sentido, cabe destacar tres agrupamientos sefieros: en el primer
componentesealinealaexistenciade caracteristicas dirigenciales delacomunidad,
en el segundo la profesionalizacion, los recursos humanos y la disponibilidad
financiera, y en el tercer componente se agrupa el nivel de autonomia del equipo
social y el tipo de enfoque usado en la intervencion.

111



Teresa Matus / Margarita Quezada

Figura 2
Mapa de las condiciones para la calidad
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7. Algunas conclusiones y recomendaciones de politica
7.1. El factor humano como clave estratégica: las apuestas por el capital
social comienzan por casa.

Si se comparan los niveles de profesionalizacion de los municipios de
la Region Metropolitana, podemos observar que existe un 55% de personal no
profesional, un 44% de profesionales y solo un 1% de especialistas con posgrado.
El tnico grupo peor que el promedio son los niveles de profesionalizacion de los
equipos sociales. En ellos existe un 69% de personal no profesional, un 30,5%
de profesionales y solo un 0,5% de especialistas con posgrado.

Grafico 8
Comparacion niveles de profesionalizacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, al comparar con las tendencias internacionales que han
logrado mayor impulso de calidad en la gestion, tenemos que, segun plantea un
estudio de URB-al sobre los municipios,®” no solo Rio de Janeiro, Ciudad de
México, Montreal, Nueva York, Paris, Madrid y Berlin se caracterizan por tener
un solo alcalde y no mas de cincuenta alcaldes y equipos en areas de densidad
similar o mayor que la poblacion de la Region Metropolitana de nuestro pais;

(20) Segundo encuentro bienal URB-al sobre Integracion Social en la ciudad. Rio de Janeiro-Comunidad Econdémica
Europea. Rio, 2001. Documentos de base elaborado por Ana Maria Quiroga (Brasil), Bernard Sallet (Francia), Teresa
Matus (Chile).
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sino que todos sus cargos a nivel de jefatura requieren de concurso publico
de alta gerencia y una exigencia de entrada de estar en posesion de un grado
de doctor en una disciplina afin con la materia especifica a trabajar. De este
modo, en esas ciudades existe un 5% de personal no profesional, un 37% de
profesionales y un 58% de especialistas con posgrado. Hay que recordar que
en paises como Estados Unidos y Canada el grado habilitante para comenzar a
trabajar es recién la maestria.

La importancia de la experticia en el enfrentamiento a la complejidad
extrema en materias sociales es un punto estratégico y mide la posibilidad de
rentabilidad asociada. Invertir en profesionalizacion como factor clave ha sido
una de las apuestas de la Fundacion Nacional para la Superacion de la Extrema
Pobreza o de la Fundacion América Solidaria. Es de la mano de esta manera
de intervenir que las posibilidades de encontrar caminos innovadores para el
desarrollo aumentan considerablemente.

7.2. La persistencia de un dilema weberiano: la tension entre el cientifico y
el politico

Al ser consultados los alcaldes acerca del tipo de requerimiento que
tendria que tener a su juicio un jefe de DIDECO, solo un 20% preferia que
existieran predominantemente requisitos técnicos. Mas aun, a un 39% le
gustaria que permaneciera como hasta ahora se encuentra normado en los
reglamentos de regulacion municipal, es decir, como un cargo de confianza. A
suvez, un 41% apoya la idea que sea un cargo de confianza, pero con requisitos
de profesionalizacion.

Estas controversias nos expresan en el presente el clasico dilema
weberiano entre el cientifico y el politico. No se trata de no ver que los
municipios son también un organismo politico y de la mayor importancia
para los lineamientos del desarrollo local, sino de observar los riesgos de la
homogenizacion, donde la confianza es totalizada en relaciones de afinidad
partidaria o familiar. Estos riesgos han sido largamente tratados en una serie
de estudios (Luhmann, 1998; Rodriguez, 2002; Mascareiio, 2004). La relacion
de la confianza con los requerimientos técnicos es una nueva dimension del
confiar: el apostar por el que sabe.

Existen indagaciones que muestran como en un afo eleccionario se
pauperizan las practicas sociales, se instrumentalizan los beneficios y se
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agranda la proporcion de soluciones asistenciales y de entrega directa de
beneficios.®) La propuesta seria que la inversion en profesionalizacion de
calidad fuera un indicador politico que medie para elevar las condiciones
de calidad en la gestion. De este modo en vez de estrategias comerciales
y populistas seria posible evaluar la gestion por la alta calidad de su
cometido técnico y la orientacion hacia los resultados seguida por sistemas
de evaluacion de impacto.

La solicitud por este tipo de evaluaciones conforman una larga lista entre
las organizaciones de expertos, desde la CEPAL, el Banco Mundial, el BID,
la Fundacion Ford; hasta los think tanks de diversas afinidades. Sin embargo,
esta es una peticion en el vacio si no existen formas de medicion adecuadas y
posibles de ser llevadas a cabo por el propio equipo social de los municipios.

Grafico 9

Tipo de cargo jefe DIDECO
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Fuente: Elaboracion propia.

Cuando se han impulsado cargos por concurso y se han hecho los llamados
oportuna y transparentemente, las organizaciones tienden a mejorar sus niveles
de eficiencia.

Al respecto, la empresa PETQUINTA realiz6 un estudio destinado a
caracterizar el perfil del funcionario municipal segin edad, nivel educacional,

(21) Osorio, Cristian. Las estrategias instrumentales en periodos eleccionarios en los Municipios. Un estudio de caso.
Tesis de Magister en Trabajo Social. Santiago, 2007.
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experiencia laboral, nivel de salarios, motivacion, entre otros elementos.??
En el trabajo cualitativo, y respecto del perfil de los funcionarios municipales,
se concluyd que en cada organizacion hay, en sus extremos, dos tipos de
funcionarios. Por una parte, aquellos desmotivados, con bajas capacidades, con
escasa identificacién con la comuna, que ven su trabajo en el municipio solo
como la unica alternativa que poseen, en general menos calificados, que realizan
sus tareas aplicando el minimo esfuerzo, abtilicos y acomodaticios. Por otra parte,
se destaca la existencia de funcionarios mejor preparados, con mayor vocacion
de servicio, con mayor energia en el desarrollo de su trabajo, mas creativos,
comprometidos con el mejoramiento de la calidad de vida de la comuna, quienes
realizan sus tareas mas alla de lo que indican formalmente sus funciones. Sin
embargo, para que predominen estos funcionarios por sobre los primeros deben
cumplirse las condiciones minimas para un desempeno adecuado, tanto a nivel
de recursos materiales y economicos, como a nivel de clima organizacional,
incentivando la participacion, mejorando las comunicaciones y a nivel de
estructura, facilitando la innovacion y la creatividad, desburocratizando los
engranajes y formalidades que entraban la realizacion de ideas innovadoras.

7.3. La importancia del capital financiero: mostrar la estructura del tipo de
financiamiento municipal y sus limites

Ya en el estudio de tipologias municipales, como resultado final, se
observaban siete grupos de comunas-municipios distintos entre si, en que el
n° 1 corresponde al mas “débil”, el n° 7 al mas “fuerte” y un grupo de excepcion
(comunas de muy altos ingresos).

(22) El estudio “Investigacion caracterizacion del funcionario municipal” corresponde a una iniciativa de la Subsecretaria
de Desarrollo Regional (SUBDERE) desarrollada en el marco del Programa de Fortalecimiento de la Institucionalidad
Municipal, ejecutado por un equipo profesional de la empresa consultora PETQUINTA S.A. se orient6 al logro de un
conocimiento detallado y sistematizado del perfil del funcionario municipal chileno, con el fin de sustentar y proyectar
politicas que apunten al desarrollo de las personas y equipos de trabajo que laboran en las municipalidades del pais. El
estudio, de naturaleza exploratoria, consistio en un levantamiento de informacion primaria realizado en 104 de las 343
municipalidades del pais, contemplando la realizacion de 1.060 encuestas a funcionarios, entrevistas individuales a
directivos y encargados de personal, mas la realizacion de grupos de discusion con funcionarios de distintos estamentos
en cada uno de los municipios incorporados al estudio. La seleccion de las municipalidades se realiz6 en forma aleatoria,
en consideracion del nimero de funcionarios existentes en grupos de municipios establecidos de acuerdo a su ubicacion
en un esquema tipologico previamente establecido a las variables localizacion geografica, nimero de habitantes,
distribucion urbano/rural e ingresos presupuestarios. La seleccion de los casos en cada municipalidad fue, asimismo,
realizada en forma aleatoria. Junto a lo anterior, se consultaron estudios relacionados con la tematica de recursos humanos
y desarrollo organizacional, segun aquellos realizados en el marco del PROFIM, y se recogié la opinion experta de un
grupo de personas relacionadas directo con la tematica en estudio.
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Tabla 4

Valores de variables, promedios por grupo
Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo de

1 2 3 4 5 6 7 excepcion (E)
N° de municipios del grupo 43 56 50 74 42 50 16 4
FCM/Ingresos propios (%)
(SINIM 2003) 86 76 71 66 59 42 39 3

Fuente: SUBDERE, 2005.

Como se puede apreciar, los resultados son bastante razonables en los
siguientes sentidos:

. Se constituyen grupos bastante homogéneos en su interior.
= Se marcan diferencias territoriales y socioeconomicas entre los grupos.®?

Sin embargo, al ver esta estructura de reparticion de fondos existe una
paradoja: los municipios con mas altos ingresos son aquellos de complejidad
social mas baja y, por tanto, con menores dificultades para encontrar mejores
condiciones de calidad en la gestion social. Por el contrario, en aquellos de
complejidad extrema, los recursos propios son muy escasos y existe un alto nivel
de dependencia del Fondo Comtin Municipal.

Para que existan incentivos adecuados y repartidos en aquellos municipios
prioritarios, es exigible una matriz relacional entre complejidad y condiciones
de calidad, que permita un mejor observatorio para responder hacia donde se
dirigen los recursos para mejorar la gestion social. Lo anterior es imprescindible
pues de lo contrario —en una especie de “enemigo intimo”— uno de los mayores
obstaculos para mejorar los niveles de gestion seguiran siendo las propias
estructuras de regulacion publicas, que tienen como objetivo racionalizar la
distribucion de recursos.

A diferencia de algunos ilustres que se lamentan por los supuestos excesos
de racionalidad instrumental en nuestro pais, creemos que si se escribiera un
libro denominado “Las catastrofes de la racionalidad instrumental en el Reino
de Chile”, sus paginas estarian vacias. En nuestra administracion publica nunca
hemos tenido exceso de logocentrismo, sino al revés. Falta, como parte del
paquete de medidas de una agenda inconclusa de modernizacion del Estado,

(23) Tipologia: herramienta base para el reconocimiento de la diversidad comunal-municipal documento preparado por el
departamento de estudios municipales de la division de politicas y estudios. Adriana del Piano. SUBDERE, junio 2005.
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hacer los cambios pertinentes para introducir racionalidad y mensurabilidad a
los programas sociales, donde la medicion de su éxito no sea simplemente el
nivel de satisfaccion de un usuario que, por estar en muy malas condiciones,
agradece cualquier esfuerzo y no tiene informacién sobre los parametros de sus
derechos. La evaluacion no puede consistir en fickear una medida cumplida, sin
dedicar un solo parrafo al modo en que ella fue lograda. De permanecer esto asi,
la propia intervencion se torna una especie de caja negra, donde al final del dia
no importa como se hicieron las cosas.

7.4. Una combinacion poco virtuosa: gran complejidad con insuficientes
condiciones para la calidad de la gestion

Una de las primeras ventajas de esta matriz es que en vez de generar
un ranking unicausal permite observar como se comporta la relacion entre
complejidad y condiciones de calidad.

Tabla §
Cantidad de comunas en la matriz calidad/complejidad

indice condiciones para calidad

indice complejidad Buenas Medias Umbral minimo Insuficientes Total general
Extrema 1 1 2 2 6
Alta 1 12 2 14
Media 2 9 8 3 22
Baja 4 1 3 1 9
Total general 8 23 15 6 52

Fuente: Elaboracién propia.

En ella vemos que 42 de las 52 comunas presentan niveles de complejidad
ascendentes (media, alta y extrema). Sin embargo, en su mayoria existen
condiciones criticas para el desarrollo de una mejor gestion social. Esto nos
habla de una combinacion poco virtuosa: gran complejidad con menos calidad.

Una de las conclusiones mas relevantes del estudio es poder mostrar que
existe una paradoja extrema en la relacion entre complejidad y condiciones de
calidad en la gestion social municipal: donde hay calidad alta o extrema casi
no existen municipios que hayan superado las condiciones medias de calidad.
Inversamente, aquellos municipios que presentan buenas condiciones de calidad
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se debe a que enfrentan a niveles radicalmente mas bajos de complejidad. Si
llevamos los resultados a una grafica, tenemos que:

Complejidad del entorno

Extrema

Alta

Media

Baja

Cuadro 4

Matriz relacional complejidad versus calidad
de la gestion municipal en el area social
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La complejidad social alta y extrema a la que hemos llegado es dificil de

descomponer, por lo que si se quiere cambiar esta situacion es preciso apuntar a
mejorar fuertemente las condiciones de calidad. En este cuadro es destacable el
esfuerzo de municipios como Puente Alto, Penalolén, Maipu y La Florida, que
consiguen gestar mejores condiciones de calidad en un grado de complejidad
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medio y alto. Pero incluso alli y en el resto de los municipios, nos encontramos
con una tarea nada facil y que requiere de iniciativas conjuntas que hay que
tomar en cuenta muy centralmente en los procesos de reforma municipal y en los
sistemas de distribucion y evaluacion de recursos y personas.

Ya en un estudio-diagnoéstico realizado por la firma Sur Consultores entre
septiembre y octubre de 2003, cuyo objetivo era medir la percepcion ciudadana
sobre calidad del servicio y participacion entre los habitantes de las 100 comunas
mas pobres del pais,?” se mostraban caracteristicas plenamente afines con lo
hallado en esta investigacion: “Entendiendo que las capacidades de gestion
de los municipios se explican a través de un proceso multifactorial, es posible
observar en las mas pobres una caracterizacion que condiciona los resultados
esperados”.® Por lo tanto, un municipio prioritario es aquel que enfrentando
niveles diversos de complejidad social tiene deficiencias de distinto orden en sus
condiciones de calidad en la gestion social:

a)  Bajos ingresos propios: en el territorio no existen siempre actividades
econdmicas importantes, lo que impide una alta recaudacion por concepto
de tributacion comercial o territorial, haciéndola dependiente de los
recursos provenientes del Fondo Comtn Municipal.

b) Planta reducida o de baja profesionalizacion: las dotaciones de planta
autorizadas por ley se traducen en una cantidad insuficiente y que no
siempre cumple con los requerimientos adecuados de profesionalizacién
de funcionarios en cada una de las categorias o escalafones.

c) Bajosniveles de renta: la misma ley asocia bajos grados de remuneraciones
a cada cargo, cuyo tope maximo corresponde al alcalde, en su calidad de
primera autoridad. En consecuencia, las rentas asociadas a los siguientes
niveles jerarquicos son sucesivamente menores. Lo anterior es relevante
si se condice con la variabilidad presentada para los salarios de los

(24) Para el estudio se aplicaron 400 entrevistas en una, dos, o tres comunas de cada region (dependié del numero
de comunas pobres en c/u). Cerca del 60% de los entrevistados residia en areas rurales. La encuesta se aplicd entre
septiembre y octubre de 2003 y un 53,3% de los encuestados fueron hombres y un 46,8%, mujeres. El promedio de edad
se ubico en 44 afios y un 25% tenia mas de 57 afios. Mas de un tercio no habia siquiera alcanzado la educacion basica y
algo mas del 50°% no habia superado esa escolaridad. Solo un 6% habia alcanzado algtin grado de educacion superior. En
promedio, los entrevistados tenian 8§ afios de educacion formal (la media nacional es de 8,5 afios en la poblacion mayor
de 15 afios). Los menores niveles de escolaridad se ubicaron en la poblacion rural.

(25) Sur Consultores, Santiago, 2003.
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d)

g)

alcaldes que, segun sus declaraciones van de 2,2 millones a 3,6 millones
mensuales.?

Alta rotacion de profesionales: las bajas remuneraciones en general
fomentan que los profesionales emigren al poco tiempo de contratados
en busca de mejores perspectivas laborales, lo que se traduce en
una permanente rotacién de profesionales con baja experiencia que
impide una gestion consistente de largo plazo. Al revés, muchas veces
quienes se quedan son funcionarios los menos calificados o aquellos de
estricta confianza del alcalde. En esto existe un fuerte componente de
antigiiedad. Por lo general, los jefes de departamentos sociales no solo
tienen una antigiiedad razonable en la institucidn, sino que algunos
se encuentran claramente desfasados en sus niveles de competencia
y actualizacion, por lo que tienden a ser un freno para los jévenes de
sus equipos que buscan innovar. Como nos dijo uno de ellos: “;Qué
hago yo con las innovaciones que se inventan a nivel central, como
la ola, me agacho y las dejo pasar”. La estabilidad en los cargos que
otorga el Estatuto Administrativo a los funcionarios posibilita en la
practica empleos “de por vida”, de no mediar negligencias flagrantes
que ameriten su destitucion.

Escaso acceso a recursos externos: la imposibilidad de mantener equipos
profesionales adecuados impide que las municipalidades puedan, desde
el punto de vista de calidad y cantidad, formular proyectos que compitan
exitosamente por el financiamiento de las fuentes publicas de recursos.

Deficiencias de infraestructura y equipamiento: los espacios fisicos de las
dependencias municipales, asi como el equipamiento asociado muestran
carencias que no posibilitan el desarrollo a cabalidad de las funciones
laborales.

Nula o escasa capacitacion: en la gran mayoria de las municipalidades
no existe la cultura de la capacitacion, de manera que el funcionario “se
forma en el terreno”. En municipalidades con escasos recursos financieros
ello se traduce en una constante. Con estas condiciones, ;de donde saldran
mejores medidas para trabajar lo social?

(26) Informacion aparecida en El Mercurio, domingo 24 de junio de 2007.
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Ahora bien, si pensamos que toda innovacion es una forma de articulacion
con lo ya existente, el objetivo del estudio es aportar para enriquecer. Se piensa
a partir de lo realizado, ejerciendo una ineludible critica que permita hacer
proyecciones y mejorar lo que ya existe.?” Lo anterior es importante de enfatizar
porque muchas veces hay una especie de doble reduccion: el binarismo en las
evaluaciones o pensar los programas como un juego de luces y sombras, como
si fuese posible optar. Por una parte, en esta misma logica dual se enfrentan
quienes coordinan la gestion social y la proponen como centralmente novedosa,
sin considerar en esta vision que algunos de sus rasgos y formas de operar o
de plantearse, ya estaban presentes en acciones que clasicamente han realizado
determinadas instituciones y organismos publicos a lo largo del pais. O en
rasgos vergonzosos de arrogancia nacional, sostener que inventamos programas
que funcionan hace décadas en otros paises, sin reconocer que hay estudios
internacionales y ciudades que nos llevan mucha ventaja. Su invisibilidad
contribuye a una légica inductiva, donde todo se inventa en casa y no se aprende
de los mejores.

Los niveles de evaluacion de los programas no pueden tener la logica
de una “cronica de una muerte anunciada” ni de un completo exitismo que se
comprueba solo con el cumplimiento de objetivos y las opiniones de una porcion
de siempre satisfechos usuarios. Hay que cambiar de l6gica en las evaluaciones
si se quiere mensurar el alto nivel de consistencia a lograr en dar respuestas de
calidad a los desafios que colocan niveles cada vez mayores de complejidad
social. Entonces, las apuestas a nivel de investigacion y gestion de modelos de
intervencion social podrian contemplar:

. Visualizar la dinaAmica de los flujos de pobreza. En lo expuesto hay
una dinamica de proceso que se tiene que tomar en cuenta: las personas
que suben su calidad de ingreso mediante subsidios no logran mantener o
elevar este rango una vez que los apoyos terminan. En esto hay diversas
investigaciones que asi lo muestran (Marquez, 2003-2004; Raczinsky
2002-2003).

(27) No existe mejoria sin refutacion. La critica precisa y especifica, el avance por negatividad es lo que marca una serie
de enfoques epistemologicos en relacion a como se construye conocimiento. Es justamente en este sentido que Benjamin
nos muestra la potencia de la nocién de ruina. Ella no tiene por objeto la destruccion sino la generacion de una condicion,
ya que en ella es posible vislumbrar caminos por doquier. O en el caso de Popper, se trata de encontrar no la regularidad
de solo cisnes blancos, la gracia de hallar un cisne negro es el criterio de la falsabilidad.
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Profundizar en cémo se hacen las cosas. No se trata solo de pensar en una

administracion que dé muestras de probidad sino de eficiencia. Para ello no basta
evaluar por objetivos en términos de si fueron o no cumplidos, sino que cabe
preguntarse cuales son los disefios de intervencion que desarrollan competencias
y cOmo se mensura su avance.

Construir modelos innovadores de intervencion. Hasta el momento
existe ausencia de modelos que —en forma efectiva— estén confeccionados
para potenciar autonomia y fortalecer ciudadania. Se requieren propuestas
conceptuales especificas de participacion que orienten y estructuren con
consistencia operacional las estrategias de intervencion. Estas propuestas
serian las encargadas, por ejemplo, del desarrollo de mecanismos para
flexibilizar la oferta de minimos, entregar un paquete mas personalizado y
pasar de mecanismos prescriptivos a enfatizar procedimientos, entendiendo
que la intervencion es una oferta siempre mediada por el otro.

En este mismo sentido, fortalecer el potencial de asociatividad con otras
redes sociales y comunitarias, desde el propio nivel de las familias hasta
el entorno social. Esto implica colocar el programa como una politica
social de segunda generacion en el sentido mas propio. Es decir, instalar la
perspectiva de los derechos a través de estrategias participativas de gestion,
incorporando mecanismos de responsabilidad activa. Para llevar a cabo lo
anterior, con consistencia operacional, es preciso modificar sus modelos
de intervencion, logrando mejores formas de oferta intersectorial, flexible
y personalizada.

Poner en el centro del debate la nocion de sustentabilidad, de modo
que el desarrollo de autonomia pueda dirigirse directamente al plano de
la generacién de competencias y responsabilidad ciudadana. Evaluar esta
dimension de la politica de forma mensurable. De hecho en otros programas
similares, como los desarrollados en algunas ciudades de Brasil, Espafia
y Canada, esta linea de formacion de competencias autdbnomas y ejercicio
de los derechos forman una parte muy importante en el establecimiento de
rentabilidad del programa, en cuanto lo direcciona hacia un valor agregado
que ayuda decisivamente a disminuir el porcentaje de regresion a las
extremas condiciones de desigualdad e indigencia.
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Efectos virtuosos de potenciar autonomia y ciudadania estan directamente

asociados al fortalecimiento del capital social y, por tanto, instalan una logica de
reflexividad en el proceso de asociatividad que es imprescindible para evitar su
rostro negativo de extrema individualizacion y asistencia.

Por ultimo, se trata de avanzar en calidad, esto involucra mecanismos
de profesionalizacion. Mejorar, desde el disefio, la operacionalizacion y
la forma de ejecucion, es central. Asimismo, si se quiere que la logica
de las buenas practicas se fortalezca, es necesario incorporar la gestion
social municipal a sistemas de acreditacion por programa, pero donde no
se pierda de vista la integralidad del problema y el nivel de complejidad
al que se enfrenta. Sin embargo, los sistemas de certificacion no pueden
acotarse simplemente a una norma ISO cuando se trata de intervencion
social. La capacidad organizacional de respuesta es clave, sobre todo en
su articulacion con la complejidad del entorno. De alli que esta relacion
tendria que ser incluida en los sistemas de mensuracion de calidad y
evaluacion de impacto.
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Anexo 1
Indice de complejidad social comunal

Delincuencia i
+ violencia Indice de
Pobreza Desocupacion IDHC POB_FCM_ doméstica_ complejidad
Comuna 2005 2003 2003 AV2000-2002 AV2000-2004 comunal
Alhué 23% 11,60% 70,00% 0,29% 0,09% 1,64
Buin 18% 9,20% 73,10% 0,27% 1,61% 0,94
Calera de Tango 12% 8,48% 79,20% 0,25% 0,30% -0,85
Cerrillos 10% 10,37% 74,30% 0,20% 0,70% -0,27
Cerro Navia 22% 12,52% 68,30% 0,27% 2,52% 2,79
Colina 22% 1,51% 72,60% 0,30% 2,09% 0,03
Conchali 12% 8,39% 70,70% 0,20% 1,27% 0,09
Curacavi 23% 9,40% 71,00% 0,21% 0,49% 0,85
El Bosque 23% 12,45% 71,10% 0,25% 3,28% 2,85
El Monte 29% 7,42% 68,80% 0,33% 0,75% 1,80
Estacién Central 9% 15,98% 73,50% 0,27% 1,44% 1,60
Huechuraba 20% 10,65% 73,70%  0,30% 0,81% 1,25
Independencia 7% 4,82% 70,90% 0,16% 0,81% 0,44
Isla de Maipo 17% 5,00% 72,40%  0,40% 0,97% -1,57
La Cisterna 9% 3,85% 77,50%  0,13% 1,24% -2,13
La Florida 10% 6,90% 77,30%  0,18% 4,12% 0,01
La Granja 21% 5,59% 68,90%  0,21% 2,61% 0,98
La Pintana 26% 9,86% 67,90% 0,31% 4,56% 3,60
La Reina 3% 6,55% 88,30% 0,17% 0,71% -3,03
Lampa 23% 6,67% 69,70% 0,32% 1,22% 1,21
Las Condes 3% 6,91% 93,30% 0,10% 1,35% -3,46
Lo Barnechea 4% 7,61% 91,20% 0,23% 0,56% -2,73
Lo Espejo 18% 11,70% 65,70% 0,28% 2,39% 2,52
Lo Prado 15% 12,27% 71,50% 0,23% 2,74% 1,78
Macul 9% 7,07% 80,60% 0,24% 1,55% -1,02
Maipu 10% 5,19% 78,20% 0,13% 7,41% 0,73
Maria Pinto 20% 8,80% 69,80% 0,37% 0,24% 1,25
Melipilla 12% 5,20% 73,50% 0,32% 3,01% 0,45
Nufioa 3% 2,05% 86,00% 0,12% 1,54% -3,65
Padre Hurtado 33% 6,73% 72,80%  0,21% 1,17% 1,22
Paine 20% 7,80% 71,80%  0,28% 1,02% 0,78
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Delincuencia i
+ violencia Indice de
Pobreza Desocupacion IDHC POB_FCM_ doméstica_ complejidad
Comuna 2005 2003 2003 AV2000-2002 AV2000-2004 comunal
Pedro Aguirre Cerda 11% 2,62% 70,80%  0,24% 1,62% -0,96
Penaflor 13% 9,90% 75,30%  0,23% 1,78% 0,38
Penalolén 17% 9,58% 74,30%  0,29% 3,75% 1,79
Pirque 8% 1,89% 80,70%  0,31% 0,27% -2,38
Providencia 1% 4,91% 91,10%  0,02% 0,70% -4,54
Pudahuel 12% 2,70% 73,50% 0,30% 3,29% -0,13
Puente Alto 11% 10,90% 77,30% 0,18% 9,90% 3,27
Quilicura 13% 4,05% 78,20% 0,25% 3,10% -0,50
Quinta Normal 9% 2,55% 72,30% 0,18% 1,22% -1,74
Recoleta 20% 2,06% 69,70% 0,22% 1,93% -0,18
Renca 19% 2,74% 70,90% 0,30% 2,40% 0,35
San Bernardo 21% 11,50% 71,20% 0,31% 6,27% 3,93
San Joaquin 14% 8,20% 71,90% 0,20% 1,28% 0,09
San José de Maipo 16% 2,09% 75,90% 0,29% 0,20% -2,99
San Miguel 6% 0,58% 76,50% 0,14% 1,12% -0,73
San Pedro 9% 5,60% 70,10% 0,30% 0,14% 1,54
San Ramén 17% 9,10% 67,90% 0,31% 1,50% -1,03
Santiago 8% 8,31% 80,70%  0,09% 2,92% -1,37
Talagante 14% 8,10% 74,90%  0,26% 1,46% 0,16
Til-Til 18% 8,10% 70,60%  0,27% 0,22% 0,40
Vitacura 0% 2,38% 94,90%  0,04% 0,35% -5,48

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2

Indice de condiciones para la calidad de la gestién social municipal

indice de
Disponibilidad Programas Autonomia condiciones
Profesionalizacion recurso $ enfoques de equipo de calidad
Comuna estandarizado estandarizada  estandarizados estandarizada  estandarizado
Alhué -0,79 - 0,46 - 0,59 0,25 1,18
Buin - 0,47 - 0,37 - 0,29 0,33 -0,31
Calera de Tango -0,19 - 0,08 - 0,06 0,33 -0,51
Cerrillos -0,10 - 0,20 0,04 0,00 -0,56
Cerro Navia -0,33 -0,80 -0,32 -0,74 -3,87
Colina -0,33 - 0,44 - 0,42 -0,09 -1,53
Conchali -0,28 - 0,77 -0,18 -0,74 -3,69
Curacavi -0,97 -0,83 -0,76 0,24 -0,66
El Bosque - 0,30 - 0,42 - 0,26 -0,74 -2,77
El Monte - 0,66 - 0,88 - 0,84 0,27 -0,66
Estaciéon Central 0,28 -0,93 0,08 0,32 0,13
Huechuraba - 0,01 - 0,39 - 0,44 0,06 0,75
Independencia 0,76 - 0,67 0,27 -0,61 -2,31
Isla de Maipo 0,32 -0,54 -0,26 -0,16 -1,84
La Cisterna 0,16 -1,00 0,15 -0,33 -1,81
La Florida 0,23 0,39 0,24 0,14 4,41
La Granja - 0,32 - 0,02 - 0,58 -0,02 0,66
La Pintana -0,49 - 0,48 - 0,77 0,13 1,01
La Reina 0,74 0,49 0,37 -0,80 2,65
Lampa - 0,90 - 0,04 - 0,45 -0,05 -0,40
Las Condes 0,85 0,59 0,37 0,05 7,85
Lo Barnechea 0,62 0,43 0,34 0,03 1,96
Lo Espejo 0,16 - 0,60 - 0,59 -0,12 -0,99
Lo Prado - 0,04 - 0,86 0,03 -0,34 -2,23
Macul 0,12 0,01 0,17 0,01 1,52
Maipu - 0,57 0,41 0,03 -0,86 2,54
Maria Pinto -0,38 - 0,70 - 0,62 0,13 -0,63
Melipilla 0,02 - 0,19 -0,10 -0,84 -2,11
Nufioa 0,33 0,20 0,29 -0,19 -3,49
Padre Hurtado -0,71 -0,54 -1,00 -0,23 -1,14
Paine - 0,63 - 0,93 - 0,55 0,38 0,14
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indice de
Disponibilidad Programas Autonomia condiciones
Profesionalizacion recurso $ enfoques de equipo de calidad
Comuna estandarizado estandarizada estandarizados estandarizada  estandarizado
Pedro Aguirre Cerda -0,23 -0,97 0,04 -0,40 -2,35
Penaflor -0,15 -0,34 -0,19 0,28 -0,30
Penalolén - 0,35 - 0,48 - 0,85 0,15 1,52
Pirque -0,78 0,04 -0,10 0,13 -1,23
Providencia 0,69 0,90 0,55 0,18 7,75
Pudahuel 0,45 - 0,23 0,09 0,37 1,72
Puente Alto -0,41 0,41 0,02 -0,36 2,64
Quilicura - 0,22 0,22 0,09 -1,00 -2,73
Quinta Normal 0,14 - 0,07 0,17 0,36 -0,29
Recoleta 0,02 - 0,22 - 0,64 0,24 1,12
Renca - 0,26 - 0,69 - 0,77 0,02 -1,29
San Bernardo -0,25 - 0,69 -0,72 -0,48 -1,79
San Joaquin - 0,07 -0,83 0,09 0,30 0,17
San Jose de Maipo -1,00 -0,43 - 0,52 0,38 -1,89
San Miguel 0,39 - 0,85 0,34 -0,07 -1,01
San Pedro 0,00 - 0,28 0,08 0,26 -0,34
San Ramoén -0,23 -0,64 -0,42 0,48 5,61
Santiago 0,01 -0,14 -0,20 1,00 1,43
Talagante -0,17 -0,79 -0,27 -0,07 -2,27
Til Til - 0,31 - 0,83 - 0,74 0,17 -3,07
Vitacura 1,00 1,00 1,00 0,07 3,31

Fuente: Elaboracion propia.
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