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Profesionales del cambio: una vision desde la educacion

En las primeras semanas de enero, visité Chile
Michael Fullan, director del Instituto de Ontario
para Estudios en Educacion de la Universidad
de Toronto (Canadd). Invitado por la Fundaciéon
Chile hizo varias conferencias en torno al tema
del cambio en contextos de educacion.

En la conferencia que dict6 en la Facultad de
Educacion de la Pontificia Universidad Catolica
de Chile se refiri6 a las condiciones que debe
tener un profesional de la educacién que en-
frenta contextos cambiantes y de desafio para
su desempefio, sefialando que algunas de las
caracteristicas primordiales son: profesores
altamente capacitados en su especialidad, con
flexibilidad para alternar entre la teoriay la
practica, y muy motivados por su trabajo.

Si bien es cierto el profesor Fullan se referia a
profesores en su conferencia, no deja de ser
cierto que los contextos cambiantes y desafian-
tes no son patrimonio exclusivo de la educa-
cion, y que todo el espectro de organizaciones
sociales enfrenta ese contexto permanente-
mente. Por lo que las caracteristicas sefialadas
son también vélidas para nuestros &mbitos.
Aquello de “altamente capacitados en su espe-
cialidad” significa que cada profesional sepa
hacer su trabajo, lo que pareciendo algo mini-
mo en muchas ocasiones supone un desafio no
menor. Son muchos los profesionales que osten-
tando un titulo especifico, no logran desarrollar
una mirada disciplinar que pueda ponerse al
servicio del abordaje de un problema en parti-
cular, lo que definitivamente limita toda posi-
bilidad de avanzar hacia un trabajo interprofe-
sional avanzado, quedando esos esfuerzos en
intentos infructuosos de construir una conver-
sacién desde las especificidades de las discipli-
nas, pero sin lograr que esas particularidades

construyan visiones mas complejas que permi-
tan abordar los problemas desde esa nueva
visién conjunta.

El movimiento entre la teoria y la practica es
tanto o mas complejo que el punto anterior,
pues supone en primer término un dominio
avanzado de la teoria a la vez que un manejo
profesional avanzado. Lo que vemos con mucha
frecuencia son profesionales que se estancan en
un polo u otro, construyendo compartimentos
impermeables que luego se tornan trincheras
desde donde se analiza y critica la posicion
“contraria”, sin lograr comprender que son
sencillamente angulos distintos de las misma
figura.

Quizéas el punto més critico es el tercero, el que
nos refiere la necesidad de la motivacion por el
trabajo que se realiza. Una cosa es estar moti-
vado por hacer algo, otra es estarlo por el tra-
bajo que se hace, y una muy distinta es buscar
excelencia en la labor que realiza. La primera
es la mas genérica, es casi una contraposicion al
ocio; la segunda es més especifica, pero se con-
forma con la realizacion, con el hacer; mientras
que la tercera es la que desde la inquietud por
la mejora permanente busca que su trabajo sea
siempre el mejor posible, que no se conforma
sino con la construccién permanente y la inno-
vacion y desarrollo como estilo de trabajo. Todo
desde una perspectiva de lograr,
con los recursos que estén dis-
ponibles, los que no son necesa-
riamente monetarios, los maxi-
mos beneficios posibles. o. piaz

Michael Fullan

Profesor Emérito del Ontario Institute for
Studies in Education de la University of Toronto
(Fotografia: www.michaelfullan.com)

INVESTIGACION ®m MODELO DE GESTION DE CALIDAD DE PROGRAMAS SOCIALES

El CEES UC presenté un

propuesta al Fondo de "/‘:’
Fomento al Desarrollo

Cientifico y Tecnoldgico -

FONDEF- administrado \

por la Comision Nacional

de Investigacion Cientifi-

ca y Tecnoldgica del

Gobierno de Chile. La propuesta se titula Avan-
zar en Calidad: Desarrollo y transferencia de
un modelo de gestion de calidad para pro-
gramas sociales.

Este proyecto se caracteriza porque aborda una
tematica que hasta hoy ha estado ausente en el
desarrollo de innovaciones en Chile: certificar
la calidad de los programas sociales. Las insti-
tuciones publicas y ONGs sin fines de lucro que
ofrecen servicios sociales estan a cargo de im-
plementar una mayoritaria proporcion de los
programas de apoyo y promocion del desarrollo
de las poblaciones més vulnerables del pais,
poblaciones que no pueden escoger entre diver-
sos prestadores y que deben resignarse con la

ayuda que se les ofrezca, sea ésta de calidad o
no. Sin embargo, a pesar de haber claros au-
mentos de cobertura en los sistemas de protec-
cioén social, la eficacia y eficiencia de esas in-
tervenciones y la rentabilidad social de los capi-
tales que las sustentan, ha estado en duda per-
manentemente tanto en la opinién publica como
en los gestores de las politicas y programas que
deben operar a través de este tipo de institucio-
nes. La investigadora principal es la profesora
Teresa Matus, directora CEES UC, y cuenta con
importantes colaboraciones, como por ejemplo
el profesor Guy Bajoit, de la Universidad Catdli-
ca de Lovaina (Bélgica), el asesor internacional
en temas sociales, Fernando Fantova y David
Halley, Director de Desarrollo Institucional de la
organizacion britanica Business in the Communi-
ty; ademas de convocar la colaboracion de algu-
nas de las mas importantes organizaciones e
instituciones de accién social en Chile, como
son el Hogar de Cristo, la Fundacion Teleton, la
Sociedad Protectora de la Infancia, Maria Ayuda
y el centro de gestion de voluntariado En todo
amar y servir.

ACTIVIDADES

B E| lunes 21 de enero Teresa Matus,
Directora CEES UC, presento el pro-
yecto Desarrollo de un modelo de
certificacion de la calidad de
programas sociales: el desafio a la
modernizacion de los emprendi-
mientos solidarios, en el marco de
la presentacion de las propuestas
que se adjudicaron el Concurso
Politicas Publicas 2008, iniciativa
que cuenta con el apoyo de la Ponti-
ficia Universidad Catoélica de Chile,
la CAmara de Diputados, el Ministe-
rio Secretaria General de la Presi-
dencia y la Subsecretaria de Desa-
rrollo Regional y Administrativa.

B El viernes 11 y sdbado 12 de ene-
rose realiza en Punta de Tralca la
segunda parte del proceso de habili-
tacion de la calidad de la gestién de
los Hogares del Buen Pastor. Es esta
jornada se avanzara sobre el trabajo
diagnéstico ya realizado, para gene-
rar estrategias de calidad para el
logro de sus objetivos.

M E| jueves 10 de enero se inicia un
proceso de trabajo para la habilita-
cion de la calidad de la gestién de
los programas sociales de los centros
de la Corporacién Maria Ayuda.

H Entre los dias 11 y 13 de diciem-
bre el profesor René Rios (en la
fotografia) dicté un curso para el
programa Chile Crece Contigo,
sobre la Gestion de Redes para
Intervenciones Integrales. El curso
repasoé las nociones bésicas de redes
sociales, el fendmenos de las redes
en la sociedad moderna, cémo se
observan las redes, gestion de las
redes y trabajo en red, los efectos
del trabajo en red en las organiza-
ciones, las condiciones y requisitos
para el trabajo en red y las principa-
les lecciones aprendidas a este res-
pecto.
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