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Teletdén: mas alla de la sola emocidn

“La Teletdén se mantuvo en el tiempo porque
fuimos capaces de crecer todos los afios y de
profesionalizarnos crecientemente. Hoy dia la
Teleton, que comenz6 de forma esponténea es
muy profesional, con todo tipo de indicadores
gue nos ayudan a enfocar cada uno de nuestros
esfuerzos. También profesionalizamos la aten-
cion en los institutos, de modo tal que fusiona-
mos la recoleccion de dinero con quienes lo
utilizan, las dos cosas de forma eficiente”. Con
estas palabras Mario Kreutzberger, conocido
como “Don Francisco”, Miembro del Directorio
de CEES-UC, Conductor de Televisién, creador
de Fundacion Teletén y Embajador de UNICEF,
se refiere a los pilares que han permitido que
esta fundacion permanezca en su labor por casi
30 afios, siendo hoy capaces de transferir su
experiencia a otros paises.

La capacidad de las organizaciones de mostrar
resultados es uno de los eje principales de su
razén de ser. Sin embargo la primera de las
tareas, que muchas veces queda oculta entre
las tareas diarias, es definir claramente QUE es
lo que se hace y, méas importante, COMO nos
daremos cuenta que ese objetivo se ha alcanza-
do.

El tema de los indicadores es uno de los mas
criticos en las organizaciones de ayuda social, y
en este sentido los abordajes son multiples.
Una de las estrategias para hacerse cargo de
este asunto es mostrar las actividades que se
realizan, mostrando que efectivamente el dine-
ro disponible se esté utilizando en lo que se
sefialé que se haria. Sin embargo esta transpa-
rencia opaca otro ambito, tal es el de que esas
actividades efectivamente conduzcan a los
beneficiarios hacia los logros que la institucién

se ha propuesto, pues de no ser asi tal dinero no
estar siendo utilizado de la mejor manera posi-
ble. Y cuando sabemos que el nuestro es un pais
en desarrollo, no podemos esperar montos mi-
llonarios para cada iniciativa social, por lo que
el desafio es gastar cada peso de la mejor ma-
nera posible, y eso se llama eficiencia.

El desafio no es menor, pero si cada organiza-
cion logra establecer claramente el modo en
que logra sus objetivos, las acciones mas efecti-
vas, las intervenciones mas potentes, lograra
concentrar sus recursos -tanto en dinero, como
en personas- del modo mas preciso para aproxi-
marse a sus resultados. Adquiriendo a su vez la
capacidad de gestionar sus capacidades para
organizarlas de la mejor manera segun sea el
requerimiento, lo que al mismo tiempo esta a la
base de la aspiracion de generar estrategias de
intervencion a la medida de las personas a las
que se pretende ayudar.

La Teletén no es solo emocion, incluso los casos
que se muestran en el programa de television ya
no solo pretenden emocionar, sino mostrar que
el dinero que se recauda es utilizado en exacta-
mente lo que se indica, lo que ademas es reali-
zado por profesionales y equipos de personas
altamente comprometidos y serios en su traba-
jo. Esta es la amalgama que permitié que nue-
vamente se alcanzara la meta: profesionalismo
en cada paso y resultados sistematizados. o. piaz

Mario Kreutzberger, Direc-
tor CEES-UC, en el inicio de
la campafia 2007.

INVESTIGACION m CERTIFICACION DE CALIDAD DE PROGRAMAS SOCIALES

Una investigacién de Teresa Matus sobre 1317
programas sociales de la Regién Metropolitana,
muestra que s6lo un 45% planifica por escrito
sus acciones y solo un 13% tiene evaluaciones
escritas. Ademas, los niveles de profesionaliza-
cién son bajos, tanto en la presencia profesio-
nal (42% de los programas) como en la toma de
decisiones (21% la direccion de los programas
esta asumida por un profesional). S6lo en un 3%
de los programas hay evaluacién sobre modelos
de intervencion psicosocial y sélo en un 2% hay
estudios sobre lo realizado.

Con todo lo anterior, es dificil que esos progra-
mas tengan oportunidad de encontrar nuevos
fondos, alinearse con las propuestas de las
licitaciones de politicas publicas, ya que sé6lo
en el 12% de ellos los sistemas de registros
estan sustentados por bases de datos periddicas
y s6lo en el 6% de los programas estos registros
estan en una base computacional.

Por tanto, se abre un gran espacio para mejorar
la calidad de las intervenciones en materia de
riesgo psicosocial, espacio en el cual se inserta
el proyecto Desarrollo
de un modelo de cer-
tificacion de la cali-
dad de programas
sociales: el desafio a
la modernizacién de
los emprendimientos
solidarios, cuya inves-
! tigadora  responsable
£ es Teresa Matus (en la
fotografia), Directora CEES UC, y que reciente-
mente se ha adjudicado el Il Concurso de Poli-
ticas Publicas, que es respaldado por la Pontifi-
cia Universidad Catdlica de Chile, la Camara de
Diputados, el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia y la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativa, busca generar pro-
puestas que contribuyan a innovar en la gestién
de las politicas publicas del pais.

ACTIVIDADES

» Entre los meses de octubre y noviembre
se han llevado a cabo capacitaciones para
las auxiliares de trato directo de la Socie-
dad Protectora de la Infancia. El curso se
denomina " Estrategias de autocuidado en
salud para personal de trato directo de
residencias permanentes” al cual ya han
asistido las/os auxiliares de Llolleo, Con-
cepcion, Ancud y Temuco. Préximamente se
desarrollaran también en santiago, llegando
asi a quienes atienden e intervienen direc-
tamente con los nifios, nifias y adolescente
de las residencias de dicha institucion.

» Los dias 23 y 24 de noviembre se realizd
la primera parte del curso TECNICAS Y
HERRAMIENTAS DE UN MODELO DE CERTI-
FICACION DE CALIDAD PARA PROGRAMAS
SOCIALES para los Hogares de Buen Pastor.
Reunidos en Puente Alto, directivos y
profesionales de estos hogares revisaron
conjuntamente con CEES UC los desafios
que enfrentan para el fortalecimiento de su
accion social.

» El 1 de diciembre CEES-UC particip6 en
el [Il CONGRESO INTERNACIONAL "LA
FAMILIA EN EL SIGLO XXI, cuyo lema fue
Violencia, familia y sociedad: Mitos y
realidades. En este congreso organizado por
la Universidad del Bio- Bio se realizé la
presentacion titulada La Familia que
queremos V/s la que tenemos: desafios
para la implementacion del sistema de
proteccién integral a la primera infancia
““Chile crece contigo™ de los autores Daniel
Diaz, Ana Maria Haz y Teresa Matus.

» Elviernes 7 de diciembre se realizard la
Gltima sesién de COLOQUIOS CEES-UC. Esta
serie de actividades son reuniones abiertas
y gratuitas con profesionales e investigado-
res que desarrollan su labor teniendo como
foco el trabajo de las organizaciones de
accion solidaria. La invitacion es para todos
quienes trabajan o estan interesados en las
organizaciones de ayuda social, y buscan su
fortalecimiento desde la perspectiva de la
calidad. La ultima sesién estara a cargo de
Claudia Schenke, con la presentacion “La
tenencia responsable de mascotas

y su efecto en los nifios”. La actividad
tendré lugar a las 13:30 horas en el Audito-
rio de la Escuela de Psicologia UC. Méas
informacién en www.cees.cl.
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